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ANALISIS Y EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS
INSTITUCIONALES Y ORGANIZACION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN BOGOTA

«... NOs preocupamos a la vez de los asuntos privados y de los publicos,
y gentes de diferentes oficios conocen suficientemente la cosa publica;
pues somos los Unicos que consideramos no hombre pacifico,

sino indtil, al que nada participa en ella».

(Tucidides: «Oracion Funebre de Pericles»,

Historia de la Guerra del Peloponeso, 11,40).

Bogota, D. C. Junio de 2004.
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INTRODUCCION

La Constitucién Politica de 1991, en un destello progresista para mejorar sus
instituciones, prescribi6 un giro trascendental en las relaciones entre los
gobernantes y sus gobernados. Este logro se obtiene porque la Carta Magna
rebasar el modelo de una democracia liberal representativa para acoger una
democracia social y participativa, donde la voluntad popular tiene amplios
espacios de expresion. Es por eso que la participacion ciudadana cobra especial
relevancia en el destino del pais, pues es la practica y no la teoria lo que permite
gue se materialice el espiritu constitucional.

En este documento se hace un andlisis de los instrumentos y organizacion de la
participacion ciudadana en Bogota. Si bien los mecanismos de participacion son
amplios, este documento busca profundizar en los instrumentos técnicos
desarrollados al interior de la Administracion del Distrito Capital. En consecuencia,
temas como el plebiscito, el derecho de peticion, el referéndum, el cabildo abierto,
etc, no seran objeto del presente estudio, toda vez que corresponde mas a la
Orbita nacional.

El Distrito Capital, que alberga méas de siete millones de habitantes, que cuenta
con una presupuesto que representa el 10% aproximadamente del presupuesto
nacional, que recibe un alto numero de desplazados y de desempleados
provenientes de todas las regiones, es una ciudad compleja por la variedad de los
problemas sociales que cada dia debe enfrentar.

La ciudad tiene una composicién multiétnica y pluricultural, y vive un proceso de
descentralizacion que no ha dado los resultados esperados. Todas estas
caracteristicas hacen que el proceso de participacibn merezca especial atencion,
razon por la cual la Contraloria de Bogotéa incluyo el presente estudio en el Plan
Anual de Estadios.

Este documento se divide en tres partes, en la primera se presenta el marco
conceptual; en la segunda se hace mencidén a la estructura de la participacion
ciudadana en Bogotd, y se presenta una evaluacion a la gestion de las entidades
responsables de este tema; y en la tercera parte se hace un bosquejo de lo que
sera la politica de participacion ciudadana en la administracion actual. Finalmente,
se llega a unas conclusiones donde se sintetizan los resultados del proceso de
participacion ciudadana en Bogota.
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1. MARCO CONCEPTUAL

El individuo ostenta un poder natural. Este poder lo enajena a través del voto para
dar vida a la democracia; aunque el significado de la democracia es el poder del
pueblo, su esencia reside en el poder de quien lo ejerce y su accion no es mas
que una relacién politica de individuos. Entonces, la relacion politica de los
individuos gira alrededor del poder, en procura poseerlo y de ostentarlo.

Desde los albores de la historia de la organizacién social, los regentes de un
pueblo siempre han estado acosados por una turba de cortesanos que, de una o
de otra forma, buscan acceder a encargos, a mercedes, o a favores imperiales
para bien personal; es decir para ostentar un trozo de aquella potestad que
encarna el rey. Esta practica todavia esta vigente; en la actualidad las relaciones
entre los gobernados y sus gobernantes implican una constante negociacion
donde predomina un mercado basado en la persuasion y el intercambio de
favores, y donde se demandan con vehemencia, las mieles del poder'. En
sintesis, la concepcién politica de poder, como relacién de fuerza o persuasion
entre dos o mas individuos, es una norma que aplica en cualquier sistema politico;
pues en la historia de la humanidad ha sido una constante, que las relaciones
entre los hombres buscan el premio de la dominacion del uno sobre el otro.

No obstante, la democracia moderna participativa intenta reorientar este juego
politico con el objeto de lograr una acercamiento entre el gobierno y sus
gobernados, creando un escenario, donde ya no esta en juego el acceso directo al
poder, si no la busqueda de soluciones a los problemas del pueblo. En
consecuencia, la democracia participativa se constituye en una relacion
gobernante - gobernado cuya sinergia da lugar a la aparicion de un individuo
especializado que cataliza las fuerzas politicas de la naciébn, menguando la
competencia por el poder.

Sin embargo, este ciudadano, intermediario entre la sociedad civil y el Estado,
debe poseer unas caracteristicas propias, tener conocimiento de sus derechos y
deberes, de sus responsabilidades y de las reglas que aplica el gobierno en
desarrollo de su gestion. Debe ser un ciudadano con capacidad de juicio para
interpretar lo conveniente para quienes representa y debe construir su autonomia
como ciudadano "reactivo”, es decir, debe participar directamente reaccionando
ante lo intolerable cuando asi lo aconseje su juicio politico. A lo que agregamos
que, desde el punto de vista del control social, si los mecanismos institucionales
rutinarios fracasan, la accién ciudadana dirigida a restaurar la sociedad

! Véase cualquier texto de economia institucional.
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democratica a sus fundamentos morales,? se constituye en mecanismo social de
rectificacion.

Dentro de este marco civico, la democracia participativa forma una nueva
identidad nacional donde la alta direccién politica del Estado permite el debate de
las decisiones que afectan a los gobernados, facilitandoles el acceso a la
formulacién de algunos planes de desarrollo y politicas publicas que afectaran su
cotidianidad, accion que facilita la creacion de un capital social que contribuye
notoriamente a la formacion de una cultura urbano que fortalece el nacionalismo.

Se desarrolla una alta accion participativa que perfecciona la cultura de los
pueblos generando valores civicos que determinan compromiso, en cualquiera de
sus variantes. Se trata de un compromiso reproducido, de una parte con el
desarrollo de la Administracion Publica y de otra, con el desarrollo social de la
poblacién. Esta obligacion participativa es ineludible por razones ligadas a la
autoidentidad de una sociedad democrética; no se trata de intereses sino en un
sentido simbdlico: la accion reactiva frente a la injusticia y lo intolerable, esté o no
ligada al autointerés, es siempre algo mas que el mero autointerés.’

Por consiguiente, se desprende que la participacion, en el Estado moderno, crea
un nuevo ente nacional®, un individuo colectivo cuyos principios y valores
trascienden al individuo comun, lo que ha generado un espacio de controversia
sobre la gccién de los Estados, que a su vez induce a la globalizacion de un solo
discurso.

Aunque en el Estado moderno se mantienen estas caracteristicas, hoy la
participacion ciudadana en Colombia y especialmente en Bogota, se configura de
diferentes formas y a diferentes niveles, que son mas o menos medibles y por
tanto comparables. Por consiguiente, la participacion ciudadana representa un
buen indicador cuantitativo y cualitativo de la "temperatura democratica" de la
sociedad.

El alto componente democratico que tiene la participacion la integrar en un eje de
desarrollo politico, siempre y cuando se tenga claro el fin social que se persigue;
sin desconocer que es importante el proceso, el como, cuando y en qué participar.

2' LA PARTICIPACION POLITICA COMO GENERADORA DE EDUCACION CIVICA Y GOBERNABILIDAD. Rafael del

gAguiIa Tejerina, catedratico de Ciencias Politicas de la Universidad Autbnoma de Madrid, Espafia. Documento de Internet.
Ibidem

* En muchos casos supra nacional, (Green Peace, Anmistia Internacional, Cruz Roja Internacional, Media Luna Roja, y otras

ONGs de caracter transnacional)

® La Red de Internet permite la participacion transnacional en decisiones internacionales.
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2. LA PARTICIPACION ESPECIALIZADA

EL Estado tiene un lenguaje propio, lo mismo que una manera de racionalizar e
identificar los problemas. Igualmente, tiene unas prioridades donde prima el bien
en general sobre el particular. El ciudadano, por su parte, y en especial las
comunidades de la base social, no tienen los conocimientos técnicos apropiados
para el dominio de este lenguaje y, no siempre, interpreta adecuadamente la
racionalizacion estatal ni comparte las decisiones, cuando éstas no resuelven sus
problemas directos.

Se presenta un evidente fraccionamiento en las relaciones sociedad civil - Estado,
gue no permiten la retroalimentacion ni la identificacion precisa de los problemas.
En Bogota, para mitigar esta deficiencia se han desarrollado instrumentos
administrativos tales como la planeacién participativa, lo que ha permitido que
miles de personas lleven sus inquietudes al ejecutivo local, este instrumento es
considerado como uno de los de mayor importancia por su proximidad con los
problemas sentidos de la comunidad.

La planeacion participativa, ¢como eje de la participacion ciudadana?. El acuerdo
13 de 2000, creod los encuentros ciudadanos como un espacio semi institucional
para facilitar el proceso de participacién ciudadana en la toma de decisiones®. Sin
embargo, esta norma indirectamente tiene algunas exigencias obligatorias para
llevar a cabo este proceso; el conocimiento de conceptos y técnicas propias de la
administracion publica es instrumento necesario para que la comunidad disefie y
formule los proyectos que debe presentar para que sean incluidos en el plan de
desarrollo local.’

Es decir, la participacién ciudadana en los encuentros locales tiene un lenguaje
propio, especifico y especializado, que si bien desde el punto de vista endégeno
representa un componente formal que garantiza el control, también excluye a
quienes no manejan este tipo de lenguaje, generando un fraccionamiento entre
aguellos que pueden participar y quienes no estan en condiciones de hacerlo. En
otras palabras exdgenamente, el fraccionamiento se mantiene, pues el sistema de
encuentros ciudadanos limita la participacion.

®rLa ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo”, Articulo 79 de la Constitucion
Politica de Colombia.

" ARTICULO 24. COMISIONES DE TRABAJO (...) PARAGRAFO. El trabajo de identificacién de proyectos asi como el de
formulacion de los mismos, por parte de cada uno de los Encuentros Ciudadanos y de las comisiones de trabajo
respectivamente, debera ser permanente durante todo el periodo de ejecuciéon del plan de desarrollo, en el sentido de estar
definiendo y presentando los proyectos que concreten las propuestas estratégicas locales identificadas en el proceso de
ejecucion del plan de desarrollo para cada vigencia.
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La Alcaldia Mayor, a través de algunas entidades distritales y los 6rganos de
control han realizado capacitaciones para dotar a la comunidad de ese lenguaje
técnico; no obstante y aunque los esfuerzos son numerosos, los logros son pocos.
Las exigencias técnicas rebasan el contenido de un cursillo sobre proyectos o
derecho de peticion, maxime cuando se trata de poblacién con un bajo nivel
académico.

Por consiguiente es necesario fomentar la participacion, no tanto en términos de
expansiéon como de calidad, con el propdsito de obtener una rentabilidad social
que mejore las condiciones de vida de la comunidad local. Por lo tanto es vital
generar una metodologia orientada hacia la productividad y la competitividad
ciudadana.

2.1 PRODUCTIVIDAD CIUDADANA:

Es la capacidad que tiene el Estado para optimizar y aprovechar los procesos
participativos con el fin de mejorar la equidad, economia y eficacia en la toma de
las decisiones relacionadas con la aplicacion de la inversion publica. La
productividad ciudadana conduce a un mayor nivel de vida de la poblacion al largo
plazo.

Competitividad ciudadana: es la capacidad que tiene una comunidad, respecto a
otras, para responder efectivamente, con calidad y creatividad, a los problemas
gue presenta el contexto al que pertenece.

Ser mas productivo no necesariamente significa ser mas competitivo. Se asocia la
productividad con los procesos internos y la competitividad con los procesos
externos.

2.2 FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD:

- Dotacion, recursos e infraestructura. La necesidad de un sistema de
participacion, que garantice un flujo adecuado de informacion y de canales de
comunicacién relacionados horizontal y verticalmente, donde se promueva la
competitividad.

- ldoneidad: Una ciudadania capacitada para resolver problemas; el
conocimiento como generador de riqueza.
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- Relacibn demanda - oferta: la idoneidad del ciudadano le debe permitir
determinar cuales son las demandas posibles que puede hacer frente a los
bienes, servicios publicos o funciones publicas ofrecidas por el Estado.

3. CONCEPTO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

En el Tercer Taller regional centroamericano, sobre participacion ciudadana, se
definié ésta como un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano y a
la ciudadana, en forma individual y colectiva, en la toma de decisiones, la
fiscalizacion, el control y la ejecucion de las acciones en asuntos publicos y
privados que lo afecten en lo politico, econémico y social y ambiental para
permitirle su pleno desarrollo como ser humano.

A esta concepcion, es necesario adicionarle que la participacion no esta sometida
a la diferencia de raza, cultura, religion o tendencia politica, y que tiene como
mision modificar las relaciones de poder para evitar la ineficiencia de los
funcionarios publicos y fomentar acciones para lograr un mejor nivel de vida
poblacional. Igualmente, es importante sefialar, que la participacion significa un
cambio en los valores colectivos para conformar una sociedad mas civica en lo
politico, en lo social y en lo urbano, lo que aporta un valor agregado a la formacién
de la cultura ciudadana. Es decir, la participacién es agente de cambio, no solo en
el aspecto lo material, que surge de la inversién publica, sino también en la
conducta colectiva de un pueblo que surge de la formacion que engendrar la
experiencia participativa.

De la misma manera, la participacion es agente indispensable para la construccion
de la democracia real. Su practica contribuye al crecimiento de las sociedades y
las naciones, porque la comunidad cultiva sus derechos y sus deberes, adquiere
responsabilidades politicas con sus congéneres, siembra valores indisolubles en el
inconsciente colectivo y se introduce en la Administracion del bien publico como
una prioridad general que se sobre pone al interés particular.

Por consiguiente, es posible afirmar que la participacién no solo es un medio para
intervenir en las decisiones publicas y fiscalizar la inversion; sino que de la misma
manera constituye un fin que se traduce en el desarrollo de la sociedad y por
ende, en el crecimiento politico de los pueblos.

En consecuencia la verdadera participacion ciudadana, eficiente en su gestion y
efectiva en sus resultados, constituye un activo social que representa una ventaja
competitiva para la Administracion. También se le ha denominado a esta ventaja
un capital social, el cual debe ser entendido como el contenido de ciertas
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relaciones sociales en las que se mezclan actitudes de confianza con conductas
de reciprocidad y cooperacion, que proporciona mayores beneficios para aquellos
gue las poseen.
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Segunda Parte

5. ESTRUCTURA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN BOGOTA
5.1 INSTRUMENTOS INSTITUCIONALES

Durante la administracion "Bogota, para vivir todos del mismo lado", se
desarrollaron instrumentos de participacion ciudadana, que dentro del marco de
intervencion local, permiten ampliar la discusion sobre la problematica publica.
Estos son:

- Encuentros Ciudadanos

- Conformacion de los Consejos Locales de Planeacion

- Conformacién de las Comisiones de Trabajo, por UPZ®

- Creacion del Comité Interinstitucional para la Participacion Ciudadana.

- Consejos Locales de Cultura

- Consejos Locales de Juventud

- Comité de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.
- Rendicién de Cuentas

- Control Social

5.2 LAS LIMITACIONES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

El ejercicio efectivo de la participacidén ciudadana requiere que se den un conjunto
de condiciones y circunstancias que faciliten su consolidacién. De un lado se
encuentran la voluntad politica (oferta) de las entidades distritales, quienes deben
facilitar el proceso (entrega de informacién, apertura de espacios institucionales,
apoyo logistico, transparencia, entre otras); de otra parte, se encuentra la
demanda de participacion ciudadana, materializada en la voluntad de la
comunidad para intervenir en las decisiones o en el ejercicio del control social.

5.2.1 La Oferta Publica de Participacion

De cada parte se perciben deficiencias. Si bien las entidades fallan en apoyo
logistico y en entrega de informacion; este no es su talon de Aquiles, pues se
advierte que el Distrito no dispone de un criterio conceptual unificado ni estratégico
sobre el tema del control social de la gestion publica y en general de la
participacién ciudadana®. Es decir, no dispone de una politica publica

8 Unidades Zonales de Planeacion.
? La Participacion Ciudadana en Bogota, Fabio E. Velasquez - DAAC - IDCT. 2003.



o)

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

fundamentada en una doctrina que obedezca al resultado de estudios
investigativos juiciosos.

La participacion ciudadana en Bogota depende de directrices aisladas que
responden a las atribuciones, légicas e iniciativas de cada entidad en particular,
dificultando las relaciones entidad-ciudadano toda vez que no existe un lenguaje
comun que facilite el dialogo y, en consecuencia, la participacion.

De igual manera, es posible identificar otro factor. El clientelismo politico'®, es una
plaga que busca beneficiar a unos en detrimento de otros™; es decir, las
decisiones que toman las autoridades publicas pueden estar viciadas por la
tendencia a favorecer a una comunidad determinada. Est4 practica origina dos
efectos negativos: desestimula la participacion ciudadana y causa perdida de
credibilidad, generando menoscabo de la legitimidad institucional.

5.2.2 El Marco Legal y Reglamentario

Igualmente, no existe una norma Unica mediante la cual se establezca un marco
reglamentario que garantice la participacion ciudadana y ni objetivos que
contribuyan a fortalecer los espacios y actividades de participacion. Sin embargo,
es importante sefialar que Bogota cuenta con el Acuerdo 13 del 2000, norma que
constituye un avance meritorio en la regulacion de la planeacion participativa, por
que le dio un caracter vinculante a la comunidad mediante un espacio creado a
través de los Consejo de Planeacion Local creando una emplazamiento que
facilita la conformacion del liderazgo local. Asi mismo, los Consejos de planeacion
Local se han convertido en taller de practica democratica cuya accion ser
materializa en la formulacion del plan de desarrollo.

No obstante lo anterior, el proceso debe terminar su curso, toda vez que muchos
proyectos son reorientados*? por falta de asignacién recursos o por deficiencias en
la programacion presupuestal; es decir, el Acuerdo 13 debe complementarse con
la participacion de los Consejos en la programacién y asignacion de recursos.

El acuerdo 13 carece de instrumentos técnicos que le permitan al ciudadano hacer
seguimiento al plan de desarrollo y especialmente al proceso de contratacion
mediante el cual se ejecuta el plan. Intervenir en la formulacién no es una garantia
de participacion, es necesario crear herramientas que le permitan al ciudadano

1 piferente al Clientelismo burocratico cuyo fin es el acceso a cargos estatales.

™ La Teoria del Bienestar se fundamenta en que no es posible que se genere beneficio sin que éste implique el detrimento
para otros.

12 Con este nombre es conocida dicha practica en las Fondos de Desarrollo Local, en muchos casos se pierde la esencia
del proyecto inicial.
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profundizar en la gestidbn para verificar la accion administrativa de inversion
publica.

La misma norma presenta otras deficiencias técnicas. No esta definido los
mecanismos para la adopcién de proyectos e inversiones multilocales; es decir
aquellos proyectos cuyo interés y problematica involucra a varias localidades; la
tipologia de proyectos no es clara y va en contra de las normas de programacion
presupuestal; no se precisa la articulacion entre otras instancias de participacion;
es decir, otros comités o Consejos no pueden participar activamente, no define la
competencia de los actores en el proceso de planeacién y el alcance de sus
decisiones.*?

5.2.3 La Demanda Ciudadana

De otra parte, aun la mayoria de la poblacion cree vivir en un Estado paternalista,
gue estd en la obligacion de darle todos los servicios sociales y subsidiarle
algunos gastos, especialmente en materia de servicios publicos. Es una poblacién
gue en lugar de dar, espera recibir, por lo que la esencia de la participacion se
reduce a pedir, fundandose en el mito cautivante del Estado paternalista.

Este desconocimiento y falta de empatia, obedece a circunstancias propias de la
dinamica social, tales como la migracion forzada a la ciudad y las diferencias
politicas entre grupos. Estos aspectos significan diversidad en la escala de
valores, en los principios politicos y en el lenguaje; de manera que son aspectos
que dificultan el dialogo, la asociacion y la organizaciéon social para lograr la
conciliacién de soluciones eficientes.

En el primer caso, se presenta una variacion cultural de las comunidades, donde
prima la falta de identidad con Bogota; lo mismo que el desequilibrio social, toda
vez que las necesidades de los desplazados no estan presupuestadas y dado su
nivel de insolvencia, se ven en la obligacion de realizar actividades, ocupar
espacios ilegales y exigir apoyo de las instituciones distritales, causando un
evidente desajuste que afecta de manera negativa a la comunidad asentada.

En el segundo, las diferencias politicas implican un enfrentamiento de valores y
principios que no permiten una eficiente interlocucioén y que alimentan las rencillas
al interior de los grupos, contribuyendo a su descomposicion e impidiendo la
formalizacién de grupos fuertes que se consoliden en un solo propésito para
anudar esfuerzos y lograr los objetivos de convivencia material.

% Planeacion Participativa en Bogota, Andlisis y Propuestas. 2004. Fundacién Corona.
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5.2.4 El entorno de la descentralizacion

Bogota implementé un confuso modelo de descentralizacion que carece de
funcionalidad. Las atribuciones de los alcaldes locales no son claras frente a la
mision del sector central y la gestion de éstos presenta una desarticulacién al
tener que trasladarle el cumplimento de sus objetivos misionales a las Unidades
Ejecutivas Locales. Esto revela que aun se tira del lastre de un régimen centralista
gue ignora las exigencias constitucionales de un sistema democratico participativo.

Es posible que esta renuencia se deba a que un sistema eficaz de participacion
ciudadana active controles que pongan en cintura las administraciones, quitandole
atribuciones o fiscalizando la gestion administrativa de la inversién publica. Hay un
claro divorcio entre las esferas del poder y la ciudadania, que se traduce en fiel
reflejo de la contradiccion entre la formalizacién de la cultura publica (procesos,
normas, planes, etc), frente a la informalidad de la cultura ciudadana (ideologia,
protestas, apatia, etc). Es decir, existen dos métodos distintos en busca de un
mismo fin.

No obstante, es importante destacar los esfuerzos realizados por las tres ultimas
Administraciones en materia de fortalecimiento de la participacion ciudadana en el
marco de la descentralizacion.

5.3 LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y SU GESTION

La estructura funcional de la Participacion Ciudadana en la ciudad, esta
conformada por tres entidades rectoras (Veeduria, Departamento Administrativo
de Accién Comunal y Direccion de Participaciéon Ciudadana), una intermedia
(Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos) y las veinte Alcaldias Locales.

5.3.1 Veeduria Distrital

Segun lo establecido el Acuerdo 24 de 1993, la Veeduria Distrital promueve la
participacion ciudadana para el seguimiento, evaluacion y control del disefio y
ejecucion de las politicas publicas, contratos de la administracion y la actuacion
de Iosl4servidores publicos, asi como para la cogestion del desarrollo de la
ciudad™".

* Acuerdo 24 de 1993, Capitulo 1, articulo h.
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Desde esta perspectiva, la entidad en el marco del Plan de Desarrollo Distrital
"Bogota Para Vivir Todos del Mismo Lado", orienté su politica de participacion en
fortalecer la capacidad de los ciudadanos y sus organizaciones para intervenir y
controlar la construccion y la gestién de lo publico.

En el Plan de Accion de la Entidad de los afios 2001 a 2003, se implementaron los
siguientes programas y proyectos:

Dentro del objetivo de “Gestion Publica Admirable”, se ejecutd el proyecto
"Acciones para la Probidad y el Control Social’, los subproyectos: 1.
"Participemos con propiedad: Comunicacion para la Participacion ciudadana y
el Control Social", 2. "Espacios Ciudadanos de Reflexion, Sugerencias y
Recomendaciones" y 3. "Fortalecimiento de la Participacién de los habitantes
de Bogota y sus Organizaciones: Procesos Pedagogicos".

- En el objetivo de "Familia y Nifiez" del Plan de Desarrollo Distrital, se trabajo
en el proyecto "Consejos Tutelares para los Derechos de los Nifios y las Nifias
en Bogota".

- En el objetivo de Cultura Ciudadana, se trabajo el proyecto "Concertacion para
el Cddigo de Convivencia Ciudadana".

e Logros de la Politica de Participacion

Consecuentes con el desarrollo conceptual del control social como politica,
articulada a los procesos de participacion de la ciudad, se ejecutaron los
siguientes proyectos, obteniendo los siguientes logros:

e Proyecto: "Acciones para la Probidad y el Control Social

Objetivo: Desarrollar un conjunto de actividades de comunicacion, tendiente a
fortalecer la opinion y a cualificar la informacién sobre temas prioritarios de la
gestion publica Distrital, para fortalecer el acceso democrético de la ciudadania al
seguimiento y al control social.

Cuadro No. 1
Participemos con propiedad
Comunicacién para la Participacion Ciudadana y el Control Social.
Gestion Periodo 2001-2003.

Metas. Logros
Realizar 67 talleres de formacién con Se realizaron 116 talleres con presencia de 25
colectivos de comunicacion para el control colectivos de 19 localidades del Distrito
social Capital, con el proposito de estimular el control
social en aspectos y probleméticas de interés
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Producir y emitir 68 programas en medios Se produjeron y emitieron 63 programas.

masivos de comunicacion sobre control social | Estan pendientes 5 programas cuya emision
culminard en marzo de 2004

Realizar 19 tertulias El Opinadero con Se realizaron 23 tertulias con el Alcalde Mayor

memorias y se publico el libro "Dialogos de Bogota -
Tertulias del Alcalde, Antanas Mockus con
periodistas”

e Espacios Ciudadanos de Reflexion, Sugerencias y Recomendaciones

Objetivo: Facilitar la existencia de espacios ciudadanos adecuados para la
participacion y el control social, con participacion de organizaciones civicas y
comunitarias, ciudadanos expertos, centros de investigacion, la academia,
representantes de instituciones publicas y privadas, gremios y la ciudadania que
hace parte de la vida y construccion de la ciudad, que de manera autbnoma,
oportuna, solidaria, critica y propositiva hagan seguimiento, analisis, propuestas
y recomendaciones en temas prioritarios para la ciudad.

Cuadro No. 2
Gestion 2001-2003

Metas. Logros

Realizar 60 sesiones de los espacios | Se llevaron a cabo 112 sesiones de los Observatorios
Creados (Observatorio Ciudadano al de Participacion y Control Social, de Régimen
Régimen Subsidiado en Salud, Subsidiado en Salud y de Familia y Nifiez
Observatorio Ciudadano de
Participacion y Control Social y
Observatorio Ciudadano de Familia y

Nifez
Emitir y reproducir 8 documentos de Se produjeron 8 documentos:
los espacios de reflexion. 1. Encuesta Sobre Régimen Subsidiado en Salud.

2. Observaciones desde el Observatorio Ciudadano
para el Foro "La Planeacion Participativa en
Bogota.

3. Guia de Control Social a los planes de desarrollo
local.

4. Observatorio Ciudadano al Régimen Subsidiado
en Salud — Memorias

5. Boletin Calidad y acceso a los servicios de salud

6. Participacién ciudadana en la planeacion del
desarrollo municipal, distrital y nacional

7. Documento de observaciones al Proyecto de ley
137 de 2002 “por el cual se expide el Cédigo del
Nifio que sustituye el Decreto 2737 de 1989
Cadigo del Menor”

8. Documento de observaciones al Proyecto de acto
legislativo No 01 de 2003, por el cual se establece
la mayoria de edad a los 16 afios y se disminuyen
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los requisitos de edad para ingresar a las
corporaciones publicas (modificacién de los Arts.
98,172y 177 C.P.)".
Vincular a 65 organizaciones y Permanentemente se vincularon nuevos actores que se
ciudadanos a los espacios de cualificaron y fortalecieron estos espacios de
participacion para la cualificacion en | participacion. Se cuenta con 98 personas y/u
el control social organizaciones.
Revisar e implementar metodologias | Se revisé e implementd la metodologia que ayudara a
para los espacios creados. fortalecer los observatorios de acuerdo con la dinamica
de cada uno de ellos. Los observatorios trabajaron en
comisiones tematicas.

e Fortalecimiento de la Participacibn de los habitantes de Bogota y sus
Organizaciones: Procesos Pedagdgicos.

Obijetivo. Fortalecer la participacion en la toma de decisiones y el control social
como practicas cotidianas, mediante un conjunto integrado de acciones de
investigacion, formacion, e informacion publica.

Cuadro No. 3
Gestion 2001-2003

Metas. Logros

Realizar 60 eventos de capacitacion y | Se realizaron 286 encuentros, foros y procesos
formacion en participacion ciudadana y control | de capacitacion ciudadana relacionados con
social. los temas de control social, desarrollo local,
Convenio servicios publicos domiciliarios,
régimen subsidiado, familia y nifiez.

Desde el inicio del Convenio de Servicios
Publicos se han reconocido 89 nuevos comités
de desarrollo y control social. Adicionalmente,
por gestibn directa del convenio se
constituyeron 23 comités.

Sensibilizar y capacitar a 12000 personas en | Se capacitaron y sensibilizaron 10734

participacion y control social ciudadanos.

2002-2003: Coordinar acciones con 5 Se suscribieron convenios con las Alcaldias
localidades para la suscripcion de un convenio |locales de Usme, San Cristébal, Engativa y
de cooperacion para el fortalecimiento de la Tunjuelito. En el 2003 se llevaron a cabo
participacion ciudadana y el control social jornadas por la transparencia y el control social

con estas localidades.

e Concertacion para un Nuevo Codigo de Convivencia Ciudadana.

Objetivo: Se buscoé la generacion de instancias y espacios para la presentacion y
concertacion del proyecto de Cddigo de Policia a los diferentes estamentos
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sociales, para atender sus sugerencias, apoyar la realizacion de los tramites para

su adopcion como Acuerdo Distrital, y ademas su divulgacion y ensefianza.

Cuadro No. 4

Metas

Logros

Realizar un proceso de
concertacion con
servidores publicos y
representantes legales
de entidades distritales.

Se realiz6 un proceso de consulta y concertacion con 116
autoridades locales (asesores de obra, alcaldes locales, asesores
juridicos, secretarios generales, comandantes de policia, inspectores
de policia y vocales del Consejo Distrital de Seguridad).

Concertacion del nuevo cddigo con 19 entidades distritales.

Vincular a 314
representantes de la
sociedad civil para la
concertacion del codigo

Se remitié el borrador del nuevo codigo a 113 universidades y ONG's.
Se realizaron 30 sesiones de trabajo (4 horas cada una) de las mesas
de concertacién y consulta con representantes institucionales de la
sociedad civil.

Se vincularon 387 organizaciones sociales y representantes de
universidades, colegios distritales y no distritales, asociacién de
drogueristas y detallistas, gremios y sindicatos, el observatorios de
participacion de la Veeduria Distrital y ONG's vinculadas al tema de
participacion.

Se consultaron 526 representantes de organizaciones sociales de
base y colegios de calendario By C.

mediante reuniones
tematicas.
Realizar dos eventos

con universidades de
Bogota

Se realizaron dos foros con la Universidad Externado de Colombia
llamados " Reglas de convivencia para la Paz, Didlogos del Alcalde
Mayor con la ciudad".

A pesar que para el afio 2003 no hubo asignacién de recursos de
inversion para este proyecto, la Veeduria Distrital continué con el
proceso de socializacion y sistematizacion de la metodologia de
participacion ciudadana en la construccién del Cédigo.

Igualmente, la Veeduria Distrital como gestora no solamente del
proceso participativo de la construcciéon del Cédigo, también como
participante activo en su redaccion, elabord una version comentada
del Cddigo, cuya responsabilidad directa la asumié la Veedora
Distrital, quién entrego 2 volimenes para su respectiva publicacion.

En coordinacién con la Secretaria de Gobierno y el IDCT, se
estudiaron e incorporaron sugerencias del proceso de concertacion
al nuevo cédigo de convivencia ciudadana.

e Consejos tutelares de los derechos de los nifios y las nifias en Bogota

Objetivo: Propiciar la participacion ciudadana para la promocion y defensa de los
derechos de los nifios y las nifias en Bogota, como expresion del principio de la
corresponsabilidad de la Familia, la Sociedad y el Estado frente a la nifiez.
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Cuadro No. 5

Metas Logros

Conformar 20 Consejos | Se conformaron los 20 Consejos, uno por cada localidad, en las
Tutelares. siguientes etapas:

2001: 3 Consejos Tutelares en las localidades de San Cristdbal,
Kennedy y Suba.

2002: Engativa, Usme, Tunjuelito, Santafé, Candelaria, Teusaquillo
y Chapinero.

2003: Usaquén, Barrios Unidos, Puente Aranda, Martires, Rafael
Uribe, Fontib6n, Antonio Narifio, Bosa, Ciudad Bolivar y Sumapaz

Fortalecer 20 Consejos|Se realizaron acciones tendientes al fortalecimiento de los 20
Tutelares en 20 | Consejos Tutelares, entre ellas: talleres, jornadas de campo, foros
localidades. locales, encuentros interinstitucionales, conversatorios Yy
acompafiamiento permanente a cada uno de los consejos.

Por otra parte, se creo la Red Distrital de Consejos Tutelares.

Para la articulacion de los Consejos Tutelares con la dindmica de
planeacion local, se disefié una guia metodolégica de planeacién
participativa.

Elaboracion y edicién de 8 cartillas con la orientacién del equipo de
profesionales de Consejos Tutelares y el apoyo financiero de la
UNICEF, en las siguientes localidades: Santafé, Candelaria, Suba,
Kennedy, Engativa, Usme, Chapinero, Teusaquillo. Se encuentran
pendientes de editar y publicar las cartillas de las localidades de:
Fontib6n, Sumapaz, Usaquén, Bosa, Barrios Unidos, Los Martires,
Antonio Narifio, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe y Ciudad

Bolivar.
Capacitar a 1450 | En el periodo 2001-2003 se capacitaron 1702 ciudadanos para
habitantes de Bogota conformar, fortalecer y apoyar los consejos tutelares.

Se realizaron 84 talleres de sensibilizacion en derechos de la nifiez
dirigidos a 3.453 conductores de taxi, de la empresa “Taxis Libres”.
Se conformd el grupo de Mdviles Tutelares.

En resumen, la Veeduria Distrital considera de vital importancia el disefio de una
politica publica de control social para el Distrito Capital, orientada a potenciar la
participacion de todas las personas en el control de la gestién publica. Ello
significa la edificacion y seguimiento de unos acuerdos sociales que incorporen la
deliberacion, el respeto por las normas, la tolerancia y la transparencia de la
gestion de lo publico en pro de la democracia y de la equidad en la construccién
de ciudad.

La politica de control social que ha desarrollado la Veeduria Distrital esta
acompafiada de una serie de metodologias y herramientas que facilitan a todas
las personas el desarrollo de pautas de seguimiento, evaluaciéon y vigilancia de
procesos, procedimientos y acciones en los diferentes momentos de la gestién
publica.
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Estas metodologias e instrumentos para la accién del control social, se vienen
implementando en sectores tan estratégicos como el de servicios publicos, a
través de la publicacidon de cinco cartillas que orientan la labor de veeduria
ciudadana, de vocales de control y lideres del sector. En el escenario local se
trabajé en el disefio y aplicacion de una guia de control social a los planes de
desarrollo local y, en el campo de la nifiez, en la construccién colectiva de una
metodologia para el ejercicio de control social de los Consejeros Tutelares,
expresion de participacion ciudadana por los derechos de las nifias y los nifios.

Igualmente la Veeduria Distrital promueve escenarios ciudadanos de andlisis,
orientacion y permanente asesoria a los procesos participativos y de control social
que se gestan en la ciudad o que tienen incidencia para ella, teniendo como
prioridad la democratizacion de la informacion y la generacién de opinion calificada
como principios de equidad y democracia.

El escenario local constituye el lugar privilegiado para la promocién de la
participacion y el control social. Es asi como todas las acciones de la Veeduria
Distrital en este campo se expresan, articulan y potencian en la construccion de
una cultura que logre la movilizacion y organizacion ciudadana hacia la visibilidad,
democratizacion y transparencia de la gestion publica.

En este horizonte se han aglutinado en torno al tema de comunicacién y control
social a 25 colectivos de comunicacion de 19 localidades, los cuales han realizado
68 programas de Television “Jugando de Locales” transmitidos los jueves a las 7
p.m. en Canal Capital.

Se han gestionado 20 Consejos Tutelares uno por cada localidad. En ellos tienen
asiento lideres sociales, quienes después de un proceso de sensibilizacion vy
capacitacion sirven de intermediarios y generadores de espacios de control social
entre las autoridades y la ciudadania.

Se han organizado 43 Comités de Desarrollo y control social, después de la firma
del Convenio 01-10-2001 entre CODENSA, Gas Natural, ETB, EAAB,
Superintendencia de Servicios Publicos, UESP, Secretaria General y Veeduria
Distrital, quien ejerce la Secretaria Técnica del mismo.

44 Comisiones de Trabajo y 19 Consejos Locales de Planeacion han participado
en los procesos de rendicion de cuentas, seguimiento a la planeacién local y en la
construccion de herramientas para hacer mas visible y democréatica la gestidon
publica local.

En el campo de la pedagogia para el control social, la Veeduria Distrital participa
en forma activa en el Plan Nacional de Formacion para el Control Social. En este
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espacio en unidon con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la
ESAP, Ministerio del Interior y de Justicia, la Defensoria del Pueblo y otras
entidades nacionales se elabor6 una serie de 7 cartillas sobre seguimiento y
evaluacion a las politicas y programas publicos, dos de las cuales fueron escritas
por la Entidad.

En el ambito distrital, se dot6 a pobladores y funcionarios de una serie de
publicaciones — guias, que marcan tanto la politica como las lineas de accién de
control social en areas como planeacién y desarrollo local, educacién y cultura,
servicios publicos domiciliarios y derechos de las nifias y los nifios. Vale la pena
destacar la realizacion de un Diplomado sobre Participacion Ciudadana y Control
Social de lo Puablico en asocio con la Universidad Javeriana, en el que participaron
mas de 300 lideres de las 20 localidades del Distrito Capital.

Estas metodologias y herramientas para el control social fueron convalidadas e
interiorizadas por mas de 16.000 personas que participaron en diferentes talleres,
seminarios y encuentros de capacitacion.

Adicionalmente, se realizaron 23 tertulias con periodistas y el Alcalde Mayor, sobre
los temas mas relevantes para la Ciudad. A estos encuentros acudieron diversas
organizaciones comunitarias, agremiaciones y representantes de la Academia y de
la Administracién Distrital.

También, en servicios publicos, se realizaron dos foros, en el mes de abril de
2002, uno sobre “El servicio de aseo en una ciudad productiva” y otro sobre
“Reciclaje”. En ellos se informé y analizé la politica de prestacion y la estructura
definida por la Administracién para estos servicios y se estimuld la participacion
ciudadana en el seguimiento, evaluacion y control del servicio y de los contratos
proximos a celebrarse. Para ello se cuenta con un proceso de integridad
coordinado por la Veeduria Distrital.

La Veeduria ha impulsado un proyecto denominado “Consejos Tutelares de los
Derechos de las Nifias y los Nifios en Bogota” dentro del marco del objetivo del
Plan de Desarrollo “Familia y Nifiez”. En desarrollo del mismo se ha propiciado la
creacion de Consejos Tutelares en las 20 localidades de Bogotd; el eje estratégico
del proyecto es la Participacion Ciudadana y el ejercicio del control social
responsable, impulsando el empoderamiento de la comunidad frente a la
proteccion integral de los derechos fundamentales de los nifios y las nifias.

En este proyecto han sido elegidos 298 consejeros y 360 ciudadanos conforman
los grupos de apoyo. Se han vinculado ademas 4.583 personas entre ciudadanos
y representantes o delegados de organizaciones comunitarias, tales como Juntas
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de Accion Comunal, Madres Comunitarias, Madres FAMI, Asociaciones de Padres
de Familia, Colegios Privados, Colegios Distritales, Madres Gestantes, ONG’s,
Asociaciones para la Nifiez, Comunidades Religiosas, Organizaciones Juveniles,
Adultos Mayores, Madres Cabeza de Familia, entre otras. Mas de 150.000
personas tienen conocimiento directo del proyecto.

De igual forma y teniendo en cuenta que la convivencia se fundamenta en el
reconocimiento de unas reglas de juego acordadas colectivamente, la Veeduria
Distrital desarrollo el proceso de concertacién de las normas que hoy constituyen
el Cadigo de Policia. Para ello realiz6 mesas de trabajo, foros con universidades y
discusiones con especialistas y funcionarios distritales, expertos en cada tema. Al
proceso se vincularon cerca de 1.000 entidades y organizaciones (universidades,
gremios, asociaciones) las cuales a su vez representan a miles de personas,
estudiantes de colegios publicos y privados, universitarios, ciudadanos vy
ciudadanas.

5.3.2 Departamento Administrativo de Accion Comunal

El Departamento Administrativo de Accion Comunal Distrital, es una entidad de la
administracion central del Distrito Capital que depende de la Alcaldia Mayor de
Bogot4d. Fue creada en la década de los setenta con el propdsito promover y
controlar la organizacion social a través de las Juntas de Accion Comunal, como
una figura fundamental en la interlocucion Estado-Comunidad,

Desde 1995 la entidad ha venido adelantando procesos que le han permitido su
modernizacién y ajuste de acuerdo con las tendencias del desarrollo de las
comunidades bogotanas, de los principios establecidos en la Constitucién Politica
de 1991 y en la legislacion que sobre la Acciéon Comunal ha desarrollado el
Estado. Es asi como mediante decretos 720 de 1995 y 458 de 1999 se adopta la
mision “ldentificar y promover el desarrollo de los agentes y procesos de
participacion ciudadana y organizacion comunitaria en el Distrito Capital”, para lo
cual viene desarrollando e implementando los instrumentos de gestion y
financieros que le permitan alcanzar la vision de “Ser una entidad social del
estado lider en la prestacion de servicios de desarrollo social como formacion,
informacion y asesoria e intermediacién en procesos de participacion ciudadana y
de organizacion social y comunitaria®.

Igualmente, la entidad sigue adelantando la funcion establecida en la Ley 52 de
1990, en los temas relacionados con la vigilancia y control de las actuaciones de
las Juntas de Accion Comunal y Asociaciones Comunales de la ciudad.
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Con la expedicion del Decreto No. 440 de 2001, mediante el cual se adopta el
Plan de Desarrollo “BOGOTA para VIVIR todos del mismo lado”, el DAACD se
inscribe en los objetivos de Cultura Ciudadana, Productividad, Justicia Social,
Familia y Nifiez y Gestion Publica Admirable.

e Analisis de Resultados

En la vigencia del 2003, la entidad adelanté su gestion para dar respuesta a dos
problemas que considera vitales en el desarrollo de su quehacer institucional.
Estos problemas fueron establecidos en la vigencia del 2002 y una vez
reconsiderados, de acuerdo con el plan de accion, se mantuvieron para la vigencia
del 2003.

e Las limitaciones que presenta la Participacién Ciudadana

¢ Reducida participacion ciudadana en los diferentes escenarios e instancias
zonales y locales.

En la exposicion de motivos del Plan de Desarrollo "Bogota para Vivir: todos del
mismo lado", en el tema relacionado con el objetivo de Cultura Ciudadana,
expresa con claridad la problematica sobre la debilidad del Acuerdo 13 del 2000
que sobre el tema de los mecanismos para el accionar institucional, en especial
con la gestion de los programas y proyectos durante la vigencia del 2002 y que se
resumen en:

"...no existe actualmente suficiente claridad sobre los procedimientos democraticos
para la toma de decisiones. Sobre todo, no tienen suficiente poder vinculante. La
participacion ciudadana en los diferentes espacios existentes es muy reducida y
es incipiente la capacidad de las distintas organizaciones para influir y promover
espacios de aprendizaje en la poblacién... ". En este mismo sentido y sobre el
cumplimiento normas, el documento aclara: "... EI cumplimiento voluntario de las
normas requiere de un mayor compromiso de los habitantes, compromiso que
demanda su participacion en la elaboracion de las mismas; ... es necesario
fomentar la participacion y la reivindicacion de los derechos de los ciudadanos... ".

De la misma forma, se debe leer esta problematica en el escenario de la
descentralizacion, que se encuentra muy bien descrita en el plan de desarrollo "
(...) Los lineamientos otorgados por la Constitucion Nacional y reglamentados en
el Estatuto de Bogota, reconocian explicitamente el desequilibrio entre el
crecimiento de la ciudad y su desarrollo institucional y planearon el marco para la
descentralizacion en el Distrito. Bogota cuenta hoy con las instancias locales en
las cuales se empiezan a perfilar las posibilidades de un esquema
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descentralizador que permita reducir las distancias entre la Administracion y los
ciudadanos, minimizar los desequilibrios territoriales y combatir las desigualdades
sociales.

Todo lo anterior entendiendo la descentralizacion y la participacion como
instrumentos politicos que permitan a los ciudadanos intervenir en la gestion de la
ciudad. Sin embargo, son solo los primeros pasos para consolidar un verdadero
proceso descentralizador, a los avances en la descentralizacion de procesos
administrativos, de planeacion y control social, hay que sumarle otros
componentes de la descentralizacion que permitan realmente cumplir el propdsito
de mejorar el aprendizaje colectivo en materia de convivencia y productividad. El
conocimiento ciudadano de las reglas de juego para el uso de los recursos
publicos, la definicion de un marco claro de division del trabajo a nivel territorial, la
identificacion a nivel local de las prioridades de inversion y la necesidad de
emprender nuevas formas de administracion replanteando la organizacion del
nivel central, son aspectos que requieren andlisis y acciones que conduzcan al
avance de la consolidacion del proceso en Bogota".

e Deficiencias en la productividad de la Ciudad

El desequilibrio existente entre el crecimiento de la poblacién y el crecimiento
econdmico, constituye un problema social de gran magnitud en la Ciudad. En lo
gue respecta a la educacion superior y de la educacion técnica y tecnolégica el
acceso es en extremo limitado, en especial de los bachilleres de menores
ingresos. lgualmente, las escasas oportunidades de educacion de adultos,
reducen las posibilidades de empleo, el nivel de vida y del dinamismo de las
empresas que no cuentan con el talento humano cualificado y calificado en los
términos que demanda el mercado laboral altamente competitivo.

e Los proyectos del DAACD en la vigencia del 2003

Cuadro No. 6
LOS PROYECTOS GESTIONADOS EN EL ANO DEL 2003
Objetivo Programa Proyecto
Cultura Organizarse para influir | 7192: Divulgacién para la participacién ciudadana
Ciudadana y aprender (Problema 1)

7350: Procesos democraticos transparentes
(Problema 1)

Productividad Bogotanos y bogotanas | 7351: Formacion técnica, tecnolégicas y de oficios
altamente competentes | comunitarios
(Problema 2)
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Justicia Social

Obras
pedagogico

con

Saldo

comunal

(Problema 1)

7354: Ecobarrios
(Problema 1)
7352: Sistema de

Informacién de

la accién

Familia y nifiez

Cartas de navegacion
para la politica social

juventud

(Problema 1)

7355: Politicas y modelos de intervencion para la

Gestién Publica

Admirable

medida

Administracion

a la

123 Apoyo a los procesos de planeacién y gestion
local - UEL
(Problema 1)

e Metas Financieras de los Proyectos

Este es el escenario financiero que adelanté en DAACD en la vigencia 2003, en
atencion a los problemas:

Cuadro No. 7

Analisis comparativo 2001 - 2002 - 2003

COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE RECURSOS DE INVERSION

Ejecutado a
Afio Presupuestado Diciembre % Giros %
Compromisos

2001 5.233.420.000 4.614.736.456 88,1 1.705.891.254 32.6

2002 7.653,851,911 7.472.470.742 97,6 4.685.294.900 61.2

2003 2.777.924.088 2.757.616.391 99,2 1.968.219.484 70.8

Cuadro No. 8
Ejecucidon presupuestal por Objetivo del Plan de Desarrollo
Vigencia 2003

o Ejecucion %

(?:lgg;/grrc:ﬁg Presupuestado Enero - Ejecucié Giros Reservas
Diciembre n

Cgltura 1,400,635,528 | 1,390,576,911| 99,28 1,558,180,510 232.396.401
Ciudadana
Productividad 93,500,000 93,300,000 99,79 66,256,000 27,044,000
Justicia Social 529,900,000 526,685,123 | 99,39 374,766,968 151,918,155
El?r?;'z“a y 457,843,504 |  455431,171| 99.47 184,039,644 | 271,391,527
Gestién
publica 283,841,000 280,024,860 | 98,66 173,378,036 106,646,824
admirable
Pasivos 12,204,056 11,598,326 | 95.04 11,598,326 0
exigibles
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Total | 2,777,924,088 | 2,757,616,391 | 99,27 1,968,219,484 789,396,907
% de ejecucioén 70,85 29,15
Cuadro No. 9
Ejecucidn presupuestal por Proyecto
Vigencia 2003
PROYECTOS Presupuestado EJecuplpn Enero . % L. Giros Reservas

a Diciembre Ejecucién
PROBLEMA 1 : Reducida participacion ciudadana
Divulgacion para la
Participacion 102,115,944 102,115,944 100 81,709,175 20,405,825
Ciudadana
Procesos
Democréticos 1.298,519,584 1,288,461,911 99.23 1,076,471,335 211,990,576
Transparentes
Sistema de
Informacion de la 116,500,000 116,468,456 99,97 83,383,798 33,084,667
Accién Comunal
Ecobarrio 413,400,000 410,216,667 99,23 291,383,179 118,833,488
Politica y Modelos
de intervencion para 457,843,504 455,431,171 99,47 184,039,644 271,391,527
la Juventud
Apoyo a Procesos
de Planeacion y 283,841,000 280,024,860 98,66 173,378,036 106,646,824
Gestion local
Pasivos Exigibles 12,204,056 11,598,326 95,04 11,598,326 0
PROBLEMA 2 : Deficiencias en la productividad de la Ciudad
Formacion, técnica,
tecnoldgica y de 93,500,000 93,300,000 99,79 66,256,000 27,044,000
oficios comunitarios
TOTAL 2,777,924,088 2,757,616,391 99,27 1,968,219,484 789,396,907
% de ejecucioén 70,85 29,15

En sintesis el DAACD centré sus acciones con el fin de aportar a la solucion de la
problematica que ha denominado "Reducida participacion ciudadana en los
diferentes escenarios e instancias zonales y locales", cuyos logros se resumen en:

- Se edit6 para cada uno de los meses del afio, el periddico "Acciéon Con Junta”,
como un instrumento que permitio a la institucibn mantener una comunicacion
directa con las Juntas de Accion Comunal (JAC) y otras organizaciones
ciudadanas. Las ediciones se centraron en temas de vital importancia para la
ciudad como lo son el proceso de promocion y eleccién de Jueces de Paz y de
Reconsideracion, Resistencia Civil, la difusion por fasciculos del nuevo "Cadigo
de Policia de Bogota", Realizacion y conclusiones del seminario internacional
“Bogota: Sistema Politico y Cultura Democratica”, proceso de formacioén por
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competencias sociales de las organizaciones sociales en la administracion del
espacio publico, Seminario Internacional "Una politica de Juventud para
Bogota", entre otros temas. Asi mismo, el periddico conté con espacios para
informar sobre los programas que adelantan las entidades distritales que son
de importancia para la comunidad y con espacios para que las organizaciones
sociales difundieran sus actividades y proyectos.

El Departamento de Acciéon Comunal, en coordinacion con la Federacion
Comunal de Bogota, la Asamblea Permanente de la Sociedad Civil por la Paz,
Redepaz e Indepaz, convoco por segundo afio consecutivo al concurso “GRAN
JUNTA 2003”, un espacio creado para hacer visible la buena gestion de las
Juntas de Accion Comunal de la ciudad, en temas de paz y convivencia. Desde
el 1°. de agosto hasta el 15 de septiembre del mismo afio las JAC interesadas
en mostrar su gestién hicieron llegar propuestas en las que evidenciaban el
resultado de una accién emprendida al interior de su comunidad en pro de la
paz y/o de la convivencia.

Al igual que el afio anterior, las Asojuntas se encargaron de ayudar a difundir el
mensaje y motivar las inscripcién en sus localidades. La premiacion para los
ganadores busca hacer visibles sus experiencias a través de: una publicacion
con las historias ganadoras; la elaboracién de un video con las historias
ganadoras; publicacion a través del periddico Accion Conjunta; publicacion en
paginas centrales de las historias ganadoras en la Revista Asamblea que
circula a nivel nacional, editada por la Asamblea Permanente de la Sociedad
Civil por la Paz; publicacién de ganadores en las paginas web de la Federacion
Comunal y el DAACD. Las juntas ganadoras seran vinculadas a los equipos
locales de paz. (Secretaria de Paz y Convivencia de la Federacién Comunal) y
se les dictara en sus barrios la Céatedra para la paz la vida y la libertad
(Secretaria de Paz y Convivencia de la Federacion e Indepaz).

Cuadro No. 10
Las Juntas de Accion Comunal ganadoras del concurso

Localidad Junta de Accién Comunal

Usaquén La Estrellita del norte

Santa Fe El Dorado

Usme La Aurora

Tunjuelito Tunjuelito

Bosa La Estancia

Kennedy El Saucedal

Fontibon El Jordan

Suba Prado Pinzon

Barrios Unidos Colombia, Concepcién Norte y 7 de Agosto
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Teusaquillo Teusaquillo
Martires Panamericano
Antonio Narifio Francisco de Paula Santander
Rafael Uribe Uribe |Inglés
Sumapaz Vereda las Animas

En el tema de formacion y capacitacion de las organizaciones ciudadanas, se
destacan las siguientes acciones:

Escuela de Gestion Social y Territorial: En desarrollo de la linea de accion del
Convenio de Cooperacion entre la Fundacion Corona, la Universidad Minuto de
Dios, la Universidad Santo Tomds, la Secretaria de Gobierno, el Instituto
Distrital de Cultura y Turismo y el DAACD, relacionada con la puesta en
marcha de estrategias integrales de fortalecimiento de la organizaciéon
mediante instrumentos de acompafiamiento, capacitacion, informacion e
investigacion, se ha venido trabajando en el disefio de la "Escuela de Gestion
Social y Territorial".

La Escuela pretende ser un instrumento pedagogico activo, mediante el cual se
busca implementar un programa masivo de formacion dirigido a lideres de las
organizaciones ciudadanas de Bogota, con el propdsito de cualificar sus
competencias a favor del mejoramiento de la gestién y la actuacion de las
organizaciones en la construccion de lo publico, potenciar sus capacidades y
proyectar su sostenibilidad. A su vez, la Escuela pretende organizar y
coordinar en torno a ella, una oferta publica y privada de servicios del &mbito
distrital para la formacion, informaciébn y acompafamiento de las
organizaciones.

La Escuela de Gestion Social y Territorial aplica el modelo de “formacion por
competencias” a través de dos estrategias: i) la instruccién, aplicacion y
acompafamiento durante el proceso de formacion y, ii) el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas del trabajo organizativo. Esto le da a la
Escuela un enfoque pedagdgico flexible de “aprender-haciendo”, que asegura,
de una parte, un proceso que combina la formacion académica y ciudadana
con la actuacion social en las organizaciones y de otra, valora y reconoce la
formacién de los lideres a través de las experiencias y los aprendizajes
obtenidos en la practica del trabajo organizativo.

Con base en este modelo, se han disefiando los siguientes procesos de
formacion: i). Administracion y sostenibilidad del espacio publico, en
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coordinacién con el DADEP, el IDRD vy la Universidad Nacional - PRIAC™. ii).
Gestion Local Il participativa, financiado por la Secretaria de Gobierno. iii).
Curso de formulaciéon y gestién de proyectos locales dirigido a 80 Consejeros
Locales de Juventud. iv). El disefio por competencias del curso de
"Conciliacién en Equidad", el cual serd puesto a consideraciéon del Ministerio
del Interior y de la Justicia, lo que permitirhd que el DAACD se convierta en la
entidad competente para acreditar a los conciliadores en equidad.

Paralelamente en el marco del convenio se desarrolla la consultoria que
permitira definir el modelo pedagdgico e institucional de la Escuela proceso
gue esta siendo desarrollado por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y
financiado por la Fundacion Corona.

Gestion Local: Se culminé el proceso de capacitacion en Gestion Local | (335
lideres), lo que dio como resultado el fortalecimiento de 40 lideres que forman
parte de los Consejos de Planeacién Local o mesas de trabajo, de los cuales
13 fueron seleccionados e hicieron parte del equipo de facilitadores que
apoyaron la capacitacion de 295 lideres barriales y zonales de las 20
localidades, en procesos de participacion y fortalecimiento de la planeacion
zonal y local.

Manejo del conflicto - comunicacion apreciativa: Frente al tema del manejo del
conflicto en las organizaciones, se adelanté un proceso con 153 dignatarios
con la aplicacion de una metodologia basada en instrumentos de comunicacion
y enfoque sistémico, dotando a estas organizaciones de instrumentos
alternativos que les permitieron la "construccion de acuerdos desde el enfoque
apreciativo”. Los dignatarios pertenecen a la Federacion Distrital de Juntas, a
las Asociaciones Locales y a las JACs de los barrios Policarpa Salavarrieta,
San Vicente Ferrer, La Alqueria, José Antonio Galan, Bilbao, Boston, Las
Aguas, Santa Barbara Centro y Urbanizacion Primero de Mayo.

Consejeros Locales de Juventud: Durante los meses de febrero a julio, se
adelant6 la capacitacion en "Formacion Politica" a 185 Consejeros Locales de
Juventud en los siguientes temas: Ciudadania procesos sociales y liderazgo;
Polis de la investigacion: la vida politica de los jévenes; Otra Bogota mejor es
posible: juventud y ciudad; El juego de las politicas publicas; Democracia,
conflictos y derechos humanos; Planeacion y presupuesto y Metodologia de
trabajo con jovenes.

Se dej6é contratado para su ejecucion en el primer semestre de la vigencia del
2004, enmarcado en la estrategia de Escuela de Gestion Social y Territorial, el

'® programa Interdisciplinario de Ayuda a la Comunidad.
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proceso de formacidén por competencias sociales en formulacion y gestion de
proyectos para 60 Consejeros Locales de Juventud.

- Administracion y sostenibilidad del espacio publico: En el marco del programa
“Acuerdos para la Sostenibilidad y la Gestion Concertada de Espacios
Publicos”, entre los meses de febrero a julio, se adelanto la capacitacion a 496
lideres de 111 organizaciones ciudadanas, en temas relacionados con el
espacio publico, el manejo del conflicto, la formulacién y reformulacion de
proyectos y la aplicacion de las herramientas de sistema de seguimiento y
evaluacion administrativa y financiera y el monitoreo social, proceso que
permitié la suscripcién de 169 contratos de administracién con el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico- DADEP.

Durante el segundo semestre se adelantd el proceso en el marco de la
estrategia de "Escuela de Gestion Social y Territorial", con el curso de
formacién por competencias sociales en los temas de espacio publico y
formulacién social de proyectos, procesos ejecutado con el PRIAC de la
Universidad Nacional, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro No. 11
Organizaciones y lideres sociales

Organizaciones Lideres
Numero % Numero %
Convocados 350 100 1000 100
Inscritos 320 91.4 896 89.6
Asistentes 292 83.5 761 76.1
Certificados por competencias 549 73.2
Certificados por asistencia 82 10.9

Cuadro No. 12
El comportamiento de participacién por localidad

Localidad Nimero de Ndmero de Mujeres Hombres
lideres inscritos lideres
asistentes
1 Usaguen 38 31 16 15
2 Chapinero 7 5 3 2
3 Santafe 17 11 6 5
4 San Cristobal 83 63 24 39
5 Usme 43 35 13 22
6 Tunjuelito 16 13 1 12
7 Bosa 42 35 17 18
8 Kennedy 108 93 53 40
9 Fontibon 29 25 4 21
10 Engativa 150 121 50 71
11 Suba 158 133 62 71
12 Barrios Unidos 11 11 5 6
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13 Teusaquillo 22 20 9 11
14 Mértires 4 3 2 1
15 Antonio Narifio 0 0 0 0
16 Puente Aranda 30 24 7 17
17 Candelaria 1 1 0 1
18 Rafael Uribe 81 69 22 47
19 Ciudad Bolivar 56 56 19 37
Total 896 749 313 436
Cuadro No. 13
Comportamiento por modulos
Componentes % de % de
aprobacion aprobacion
Instrumento | Instrumento de
de Entrada salida
Numero de lideres que aplicaron instrumentos 720 647
1. Normativo- institucional 0.43% 49.38%
2. Fisico ambiental 18.47% 58.97%
3. Socio cultural 65.10% 74.45%
4. Formulacién de proyectos 1.02% 42.87%
5. Presupuesto 69.35% 70.27%
6. Pactos y Acuerdos 15.40% 47.52%

Se adelantaron las acciones administrativas y legales que permitieron la
realizacion de las elecciones de “Jueces de Paz y de Reconsideraciéon”. Para tal
fin, y con base en lo estipulado en el Acuerdo No. 38 de 2001, el DAACD patrticip6
en el Comité Interinstitucional, conformado por la Secretaria de Gobierno, la
Secretaria de Educacion, el Departamento Administrativo de Bienestar Social, el
Instituto Distrital de Cultura y Turismo y la Personeria Distrital, en la concertacion
de acciones que permitieron la articulacion del proceso de capacitacion de los
multiplicadores de la figura de Jueces de Paz y de Reconsideracion y el proceso
de eleccion, el cual se llevo a cabo el 14 de septiembre. Igualmente, se
adelantaron acciones de coordinacién con las Registradurias Nacional y Distrital
para definir las pautas que guiaron el proceso electoral.

Con el Consejo Nacional Electoral se trabajo la reglamentacion de la votacidon para
la eleccién de los Jueces de Paz y de Reconsideracién, proceso que quedo
definido en la Resolucion No. 2543 del 4 de junio de 2003. Mediante el decreto
280 del 10 de agosto de 2003, se aplazaron las elecciones en nueve circulos de
paz por no haberse inscrito candidatos a juez de paz en los mismos y con el
decreto 348 del 8 de octubre de 2003, se convoca a elecciones en los circulos
antes mencionados para el 23 de noviembre de 2003, con excepcion del circulo 10
del distrito 11, correspondiente a la localidad de Sumapaz con la cual se
adelantara un proceso que responda a sus caracteristicas de localidad rural.
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De igual manera, se adelantd un esquema de comunicaciones para divulgar la
figura de Jueces de Paz y de Reconsideracién, promover la inscripcion de
candidatos y motivar al voto en las elecciones. Estos objetivos se desarrollaron a
través de i) una estrategia masiva con los principales medios de comunicacion
escritos y radiales de la ciudad, con el Tiempo, el Espectador, ElI Espacio, El
Nuevo Siglo y revistas Cambio, Semana y Atienda. Entre los medios radiales se
divulgé en las emisoras informativas y musicales de RCN, Caracol, Todelar, Radio
Capital, La Voz de Bogota y Teleamiga; en television los canales de City TV,
CM&, Programa Encuentro y Palabra Ciudadana. A través de los medios radiales
se llegbé al 68% de la poblacion y de los escritos al 73% vy ii) una estrategia
focalizada la cual se desarroll6 a través de volantes informativos y puntos de
atencion al ciudadano. Se distribuyeron 1.070.000 volantes que promovian la
inscripcion, votacion, puestos de votacion por distrito de paz y puestos de votacion
en la ciudad. Adicionalmente a cada candidato se le entregaron 900 volantes para
apoyar su campafa lo cual permitié fortalecer la difusién de la figura. Se trabajé
con los CADES, alcaldias locales, CADEL, COL, gestores locales de cultura y
unidades de mediacion y conciliacién y linea 195 para dar a conocer candidatos y
los puestos de votacion.

Se inscribieron para participar en el proceso electoral 787 candidatos: 641 a juez
de paz y 146 a jueces de reconsideracion. En la jornada electoral votaron por
jueces de paz 42.803 ciudadanos y por jueces de reconsideracion 41.486
ciudadanos. Estuvieron presentes 2052 jurados y cada puesto instalado (115)
contd con un coordinador responsable. Cada distrito de paz (11) tuvo a su vez un
coordinador responsable de supervisar los puestos de votacion del distrito.

El DAACD trabajo conjuntamente con el Dr. John Sudarsky, investigador y asesor
del alcalde mayor, en el desarrollo de una herramienta de mediciébn que busca
conocer el comportamiento de las organizaciones ciudadanas frente a la Densidad
y a la Articulacion de Sociedad Civil Local 1997 - 2000. Durante el primer
semestre se termind la primera fase del trabajo y se realiz6 el primer evento de
socializacion del mismo con la presentacion de los resultados a los miembros del
gabinete, ediles, alcaldes locales, consejeros de planeacion local y profesionales
del equipo transversal de participacion.

Igualmente se ha disefiado una metodologia para la socializacion del mismo entre
las organizaciones sociales, proceso que ya se adelantd en las localidades de
Usme, Rafael Uribe Uribe, San Cristobal, Usaquén, Barrios Unidos, Bosa,
Kennedy, Santa Fe y Engativd , donde se da conocer la herramienta y cOmo
aprender a utilizarla en los procesos de desarrollo local. En este proceso han
participado 336 lideres comunitarios.
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En coordinacion con el Instituto Distrital de Cultura y Turismo y la Secretaria de
Gobierno y bajo la coordinacion académica de la Universidad Javeriana, se
adelanté en el mes de julio, el Seminario "Bogota: Sistema Politico y Cultura
Democratica”. con el fin de promover un espacio de reflexiéon sobre los diversos
temas que giran en torno al sistema politico bogotano, desde la perspectiva de la
cultura democratica:  comportamiento electoral, practicas politicas, cultura,
participacion ciudadana y organizacién social. Por ello se convirtié en una ventana
para conocer y debatir los cambios y procesos politicos de la ciudad; para analizar
el fomento de la cultura democrética, a través de programas que apuntan a
estimular y cualificar la participacion ciudadana y la organizacién social; y para
formular recomendaciones que promuevan un proceso de interiorizacién de los
valores democraticos que permitan mejorar la calidad de vida de todos los
habitantes.

El seminario conté con la participacion de cerca de 430 personas, entre los cuales
se encontraban diferentes actores involucrados en la formulacion de politicas de
consolidacion de la democracia: funcionarios publicos, concejales, congresistas,
representantes de organizaciones de la sociedad civil y comunitarias, académicos,
funcionarios locales, periodistas y representantes de organizaciones
internacionales, que permitieron desarrollar un amplio espectro de perspectivas
sobre la ciudad.

El 24 de enero de 2003, se instalé el Consejo Distrital de Juventud, conformado
por jovenes de los 20 Consejos Locales de Juventud. El DAACD, en su calidad de
coordinador del proceso de formulaciéon de la politica publica de juventud adelanté
procesos que le permitieron la elaboracién del escenario posible y el
planteamiento de los lineamientos de la politica, resultados que se validaron con
sesiones de trabajo con los Consejeros y expertos en el tema que involucraron a
2773 personas. Cumplida esta fase se inicié el ciclo de socializacion de los
lineamientos con el fin de que jovenes, adultos y expertos tuvieran ocasion de
retroalimentarlos y hacer cumplir el principio de construccién participativa.

Una vez se adelanté esta fase se llevdo a cabo el Seminario Internacional de
lanzamiento de la Politica Publica del distrito, evento realizado durante tres (3)
dias, con una asistencia promedio de 475 personas diarias entre los cuales se
encontraban jovenes, miembros de organizaciones sociales, expertos vy
representantes de las entidades publicas distritales y nacionales. Asi se dio inicio
al proceso de implementacién, desde la vision distrital, al trabajo interinstitucional
entorno a los temas de salud sexual y reproductiva y al tema de productividad.

Igualmente, se ha disefiado el Sistema Distrital de Informacion sobre Juventud —
Bogota Joven, tiene el doble objetivo de: i) Facilitar la comunicaciéon entre los
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jovenes capitalinos y las entidades tanto gubernamentales como no
gubernamentales relacionadas con el tema de juventud y ii) Abordar los
principales temas relacionados con la juventud capitalina en cuanto a inserciéon
socio-laboral, participacion politica, educacion, convivencia ciudadana Yy
expresiones culturales.

En sintonia con los objetivos trazados, Bogota Joven ha entregado informacion
desde el pasado 28 de agosto, dia del lanzamiento del sitio, sobre las actividades
del proyecto, el Comité Interinstitucional de Juventud, los Consejos Locales de
Juventud, el Consejo Distrital de Juventud, ademas de resefias sobre eventos,
oportunidades laborales y de estudio, y articulos sobre temas fundamentales para
los jovenes. El sistema cuenta ademas con una biblioteca con cerca de 200
reseflas de documentos sobre juventud y una base de datos de organizaciones
juveniles, tanto locales, como nacionales e internacionales.

Como parte del desarrollo del Sistema de Informacion y de Generacion de
Conocimiento del Proyecto Politicas y Modelos de Intervencion para la Juventud
se publicaron dos investigaciones, que se convierten en la linea de base inicial
para visualizar y diagnosticar las problematicas que presenta la juventud del
distrito en el proceso de construccion de la politica de juventud: Estado del arte,
Bogota 1990 — 2000 y Situacién socioecondmica de los jovenes en Bogota 2000 —
2001. El primero de ellos, fruto de una investigacion contratada a la Universidad
Central, constituye un intento por identificar la produccion de conocimiento
generado en la ciudad entorno a las diferentes dimensiones de la poblacion joven,
asi como establecer los temas sobre los cuales existe mayor desarrollo
investigativo, los temas en los que hay vacios y aquellos que tienen un desarrollo
medio. Adicionalmente profundiza en los enfoques conceptuales y metodoldgicos
bajo los cuales se han realizado las investigaciones. El segundo documento
identifica y analiza la situacion socioecondémica de la poblacion de 14 a 26 afos,
por localidades. Esta publicacién, basada en la investigacion adelantada por
Econometria S.A., suministra datos estadisticos sobre once temas distintos que
engloban los aspectos mas importantes de la realidad de los jovenes en Bogota.

En el primer trimestre del 2004, se publicard el documento definitivo de
lineamientos de politicas de juventud y la coleccién de escenarios elaborados
durante el proceso de construccién de estos mismos lineamientos.

Paralelamente, el DAACD ha apoyado a los Consejos Locales de Juventud en: i)
La elaboracion de su reglamento interno, ii) La formulacién de su plan de accion,
iil) La coordinacion para facilitar sus relaciones con las instituciones y autoridades
locales, iv) El apoyo para la participacion en el Foro Social Tematico de Cartagena
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y V) El soporte metodolégico y logistico para la realizacion de la primera Asamblea
Distrital de Consejeros de Juventud.

En el campo del establecimiento de esquemas de coordinacion interinstitucional y
establecimiento de alianzas estratégicas se resalta:

- En la implementacion de la metodologia de Obras con Saldo Pedagdgico,
trabajo conjunto entre el DAACD y el IDU, en el proyecto de ciclorutas zonales
de la UPZ 82 - Patio Bonito de la Localidad de Kennedy, se ha venido
adelantando el proceso de acompafamiento a las JACs durante la ejecucién
de los contratos firmados entre éstas y el IDU, proceso que culminé en el mes
de noviembre.

- En el trabajo interinstitucional con el Programa de Mejoramiento Integral de
Barrios que lidera la Caja de la Vivienda Popular, el componente de
Participacion Ciudadana es asumido por el DAACD en las 14 UPZ's de
Mejoramiento Integral de Barrios en donde actla el programa (82: Patio
Bonito, 84: Bosa Occidental, 68: El Tesoro, 55: Gran Yomasa, 67: Lucero, 55:
Diana Turbay, 9: Verbenal, 71: Tibabuyes, 52: La Flora, 32: San Blas, 96:
Lourdes, 69: Ismael Perdomo, 70: Jerusalén y 89: San Isidro).

Se realizaron la totalidad de los talleres informativos del Programa de
Mejoramiento Integral de Barrios, se conformaron 16 nucleos de participacion
ciudadana y se establecieron las mesas tematicas en las mismas UPZ.

Cuadro No. 14
Talleres informativos
Programa de Mejoramiento Integral de Barrios

ITEM | No. | NOMBRE UPZ ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES TOTAL
uPZ CONVOCADAS PARTICIPANTES PERSON
AS
JACS [OTRAS[TOTAL| JACS [ % | OTRAS | TOTAL
% %
1 | 82 |PATIO BONITO 39 26 65 24 |62|16] 62 |40 62 79
2 | 84 |BOSA 67 22 89 45 |67 |12| 55 57| 64 | 115
OCCIDENTAL

3 | 68 |EL TESORO 29 31 60 19 |66| 7 | 23 | 26| 43 50
4 | 67 |LUCERO 66 140 | 206 | 31 |47 23| 16 |54 26 87
5 9 |VERBENAL 20 8 28 11 |55 1| 13 12| 43 22
6 | 69 |ISMAEL PERDOMO| 51 51 | 102 | 35 |69 |11 22 |46 | 45 92
7 | 56 |DANUBIO 15 7 22 11 |73 4| 57 |15 68 38
8 | 55 |[DIANA TURBAY 22 19 41 17 |77 9] 47 |26 63 59
9 | 57 |GRAN YOMASA 53 10 63 28 |53 7 | 70 [35] 56 60
10 | 52 |LAFLORA 15 18 33 10 |67 [11] 61 |21 64 44
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11 96 |LOURDES 20 30 50 8 40 | 13| 43 |21 | 42 32
12 70 |JERUSALEN 25 44 69 16 64 10 [ 23 | 26 | 38 58
13 71 |TIBABUYES 37 25 62 14 38| 4 16 (18 | 29 34
14 89 |SAN ISIDRO 6 5 11 5 83| 6 [ 120 | 11 | 100 57
PATIOS

15 32 |SAN BLAS 29 26 55 16 55| 6 23 | 22| 40 65
16 51 |LIBERTADORES 29 19 48 46 | 96

523 481 1004 290 |55 |140| 29 |476| 47 892

Asi mismo y como insumo fundamental dentro del componente social del
Programa de Mejoramiento Integral de Barrios, entre los meses de septiembre y
noviembre se adelanté la aplicacion del instrumento para medir la densidad y
atomizacion de las organizaciones sociales de las 26 UPZ’s de mejoramiento
establecidas por el POT, aplicando 4.708 encuestas, proceso que se adelantd con
264 los jovenes de 10 y 11 grado de 17 Centros de Educacion Distrital CED.

Para el desarrollo del Programa de Acuerdos para la Sostenibilidad y Gestion
Concertada del Espacio Publico se establecieron alianzas con el DADEP vy el
IDRD, proceso que culmind con la suscripcion del convenio No.05, el cual tiene
como objetivo: Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros con el
fin de apoyar la sostenibilidad de los acuerdos que se suscriben en el marco
del programa, mediante procesos de formacion, acompafiamiento, seguimiento
y evaluacion de las organizaciones ciudadanas participantes.

En este mismo sentido y dando alcance a la primera linea de trabajo del
convenio No. 5, se suscribié un convenio con la Universidad Nacional - PRIAC,
el cual tiene como objetivo: Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros para adelantar los procesos necesarios que garanticen a). la
formacion por competencias de los lideres de 340 organizaciones ciudadanas,
proceso enmarcado dentro de la estrategia de la Escuela de Gestion Social y
Territorial, b). La formulacion y viabilizacion de los proyectos de administracion
y sostenibilidad de los espacios publicos y c). La elaboracion de las minutas de
los contratos de administracion y sostenibilidad de los espacios publicos.

Se concerté con el Instituto Distrital de Cultura y Turismo el establecimiento de
una linea editorial Cultura Ciudadana, lo que permitié6 contar para el mes de
diciembre con la publicacién de los libros sobre los temas de Densidad y
Articulacién, investigacion desarrollada por John Sudarsky, la Participacion en
Bogotd, investigacion desarrollada por Fabio Veladsquez y los resultados del
Foro Internacional Bogota Sistema Politico y Cultura Democratica.

En el marco del proyecto de Juventud, se suscribi6 un convenio de
cooperacion interadministrativo entre la Secretaria Distrital de Salud, el
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Departamento Administrativo de Bienestar Social, la Secretaria de Educacion,
el DAACD y Profamilia que tiene como objeto servir de marco de cooperacion
técnica para construir e implementar un modelo de trabajo conjunto que
permita el acceso oportuno y adecuado de la poblacién a los programas de
promocién y atencion en salud sexual y reproductiva y en edad fértil al
programa de regulacién de la fecundidad con especial énfasis en la poblacion
adolescente.

Frente al tema del inventario de los salones comunales, se suscribié un
convenio con el DADEP, el cual tiene como objeto "Aunar esfuerzos para
realizar el inventario y diagnostico de los salones comunales que viene siendo
aprovechados por las Juntas de Accion Comunal”, proceso que se adelantara
en el primer semestre del 2004.

El proyecto Ecobarrio ha acompafiado en el afio 2003 a 81 Juntas de Accién
Comunal en la ejecucién y liquidacion final de los proyectos que fueron
identificados y priorizados participativamente en el afio 2002.

Estos proyectos tienen como objetivo crear un escenario en el que las
organizaciones sociales se fortalecen como gestoras del desarrollo de sus
propias comunidades. Los proyectos priorizados por las organizaciones de las
localidades Usaquén, Chapinero, San Cristobal, Tunjuelito, Bosa, Kennedy,
Fontibén, Engativa, Barrios Unidos, Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe
Uribe y Ciudad Bolivar, se ubican en 6 lineas de accion, cuyos principales
componentes fueron:

Cultura: Divulgacion, capacitacion, ejecucion y dotacion de proyectos de
escuelas de danzas, musica y arte dramatico, 12 proyectos.

Deportes: Divulgacion, capacitacion, creacion y dotacion de escuelas
deportivas barriales y acompafamiento hasta la obtencion del aval del IDRD,
18 proyectos.

Medio Ambiente: Divulgacion, capacitacion, ejecucién y dotacion de proyectos
de recuperacion de rondas, reciclaje, educacidbn ambiental y proyectos
ecoldgicos productivos, 11 proyectos.

Comunicaciones: Divulgacién, capacitacion, creacion y dotacién de periddicos
comunitarios y centros de Internet, 11 proyectos. Para el fortalecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de estas iniciativas, se ha venido trabajando en
coordinacion con la ETB y la Faculta de Administracién de la Universidad de los
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Andes en procesos de sensibilizacion, capacitacion, revision de los planes de
negocios que les permitan se competitivos.

- Productividad: Divulgacién, capacitacion microempresarial y de oficios e
identificacion de proyectos productivos que mejoren la empleabilidad, 12
proyectos.

- Fortalecimiento:  Divulgacién, capacitacibn para el fortalecimiento
organizacional y ejecucion de actividades de apoyo, elaboracion de manuales
de convivencia, 12 proyectos.

- Paralelamente se realizaron jornadas de intercambio y fortalecimiento de las
relaciones horizontales entre las organizaciones participantes, para lo cual se
desarrollaron los siguientes eventos: Encuentros de escuelas deportivas en el
Parque el Tunal, Encuentro de grupos culturales en el teatro Colon y Giras
Ambientales.

En relacion las deficiencias en la productividad de la ciudad, se resumen los
siguientes logros:

El objetivo del proyecto es desarrollar un Sistema de Formacion basado en
competencias laborales, pertinente con las necesidades de competitividad local,
gue democratice el acceso de los ciudadanos mayores de 16 afios a la educacion,
amplie la cobertura de la oferta y vincule al sector privado y productivo. Existe
actualmente un comité interinstitucional distrital encargado de apoyar la gestion
del proyecto y que se compone por la Secretaria de Educacion, el Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital - DAPD y el DAACD.

Durante la vigencia del 2003, se empez06 a consolidar el modelo de Politécnicos
Comunitarios con el fin de concertar las mejores estructuras organizacionales,
juridicas y financieras que permitieran su implementacion tanto a nivel local como
a nivel distrital. Como resultado de este proceso se cred el "Sistema de Educacion
Laboral" Decreto 443 del 04 de Diciembre del 2004 de la Alcaldia Mayor,
estableciendo la figura de las Corporaciones Mixtas Locales.

Se adelantaron acciones que permitieron coordinar y aunar esfuerzos
interinstitucionales entre publicos y privados, vinculando al proyecto, entre otros, a
el SENA y el ICFES, Universidad de los Andes, Universidad Minuto de Dios,
Universidad del Rosario y el proyecto de Alianza Entre Todos.

Paralelamente se desarrollaron pruebas piloto a nivel distrital, que permitieron
obtener los siguientes resultados:
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Cuadro No. 15
RESULTADOS PRUEBAS PILOTO
Sectores Avance
Salud Certificacion Laboral del SENA de los primeros 24 auxiliares de
enfermeria en la norma de competencia laboral: “Atender y orientar al
usuario en relacién con sus necesidades y expectativas de acuerdo con
politicas institucionales y normas de salud".
Automotriz En proceso de desarrollo
Confecciones Proceso de concertacién de actores
Logistica Proceso de concertacion y consecucion de recursos

Igualmente, en el nivel local se obtuvieron los siguientes resultados:

Localidad de Barrios Unidos, Escuelas Taller de Insercién Laboral y Social "Unidos
Produciendo™: A 31 de diciembre se acompafd el proceso que deja como
resultados procesos de formacion en Madera y Muebles: 240 ciudadanos con el
operador Uniapel, en el sector Automotriz: 40 ciudadanos con el operador Escuela
de Artes y Oficios de Santo Domingo, Competencias Generales Laborales: el cual
se desarrollard en el primer trimestre del 2004 para 30 lideres con el operador
Corpoeducacion.

Localidad de Usaquén, Educacion para la era del conocimiento “Politécnico
Comunitario Altablanca”. Para el 2003 se capacitaron 800 ciudadanos en el
"Diplomado en formacion y acompafiamiento empresarial para consolidar
proyectos individuales en las &reas comercio y servicios para la localidad" con el
operador Escuela de Administracion de Negocios - EAN.

Encuesta de Percepcion™®

Por ultimo, con el animo de hacer una aproximacion al impacto de la gestion
adelantada por el Departamento de Accibn Comunal en la ciudad, este ente de
Control desarroll6 y aplicd una encuesta de percepcion,17 a través de la Direccion
de Desarrollo Local y Participacion Ciudadana, en dieciséis localidades de la
ciudad18 a 249 lideres de comunidades, abordando aspectos inherentes a las
labores propias del Departamento encontrando lo siguiente:

El 85.1% de los encuestados dijeron desconocer el programa de Familias
Educadoras. Situacion que debe ser mejorada por parte del Departamento en

' CONTRALORIA DE BOGOTA - INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL AL DAAC.
PERIODO AUDITADO 2002. PUBLICADO EN OCTUBRE DE 2003.

" La encuesta se practico entre los meses de julio y septiembre de 2003.

'8 |_as localidades gue participaron fueron: Engativa, Chapinero, Antonio Narifio, Candelaria, Santa Fe, Kennedy, Barrios

Unidos, Puente Aranda, Martires, Bosa, San Cristébal, Usme, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe, Teusaquillo y Suba.
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tanto tenga a cargo el proyecto; mas aun si se tiene en cuenta el importante peso
presupuestal que tiene para la entidad el mismo.

El 76.7% de quienes respondieron la pregunta, dicen conocer el Departamento.
Esta situacion es favorable a la entidad, en la medida en que responde a su
historicidad y la labor desempefiada en las comunidades de base en la ciudad.

El 74.6% de los encuestados conocen al menos uno de los programas o de los
proyectos desarrollados actualmente por la entidad. Lo anterior indica la
importancia que tiene para el imaginario social de las organizaciones de base el
papel desempefado por el Departamento y el interés que despierta en las
comunidades su gestion.

Con respecto al tema de los Consejos Locales de Juventud y la difusién de dicha
politica en la ciudad, el 68.6% de los encuestados manifestaron desconocer esta
labor desarrollada por el Departamento. A este respecto se considera que la
entidad puede adelantar a futuro un mayor desarrollo de las labores de difusiéon
en los estamentos de base, con el fin de que se dé una apropiada vinculacién al
temay se empiece a romper la segmentacion generacional que pueda existir.

Por ultimo, el 79.1% de los encuestados dijeron desconocer accién alguna de la
entidad, respecto a su labor en los procesos de participacion ciudadana en los
Planes de Desarrollo locales y en el proceso de planeacion local. Dado el fuerte
énfasis que se ha hecho en el Departamento con respecto al tema de participacion
y a la construccién de “Capital social”, este es un aspecto que reviste especial
importancia para lo que pueda significar el papel de la entidad a futuro.

De acuerdo con lo expuesto, se considera importante la intervencion hecha por el
Departamento en la medida en que ha contribuido a la construccion desde el
aparato estatal del Distrito, en temas tan importantes para la convivencia y la
construccion de tejido social en la ciudad como la politica de juventud, el
seguimiento a los jueces de paz y la cualificacion de algunas comunidades de
base. Sin embargo, es de resaltar que gran parte de las acciones relacionadas en
el presente capitulo se cumplieron Unicamente hasta la vigencia 2003, por lo cual
su impacto en la vigencia 2002 fue minimo o no se dio. La anterior situacion llama
la atencién en la medida en que estos programas y algunas de las metas, se
encontraban consignadas en el Plan de Desarrollo del Distrito desde su expedicion
mediante el decreto en el afio 2001.

5.3.3 Direccién de Participacion Ciudadana

e Democratizacion de la Informacion
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Capacitacion a 21 servidores de las Oficinas de Atencion e Informacion
Ciudadana durante tres jornadas, con un total de 26 horas, en los siguientes
temas: Atencion a desplazados; Atencion a ciudadanos con discapacidad,
Manejo del conflicto; Manejo de la agresividad; Red Capital.

Definicion de los servicios que se prestardn por parte de la Secretaria de
Gobierno en el primer SuperCade del Distrito.

Disefio de los procesos y procedimientos del puesto de servicios de la
Secretaria de Gobierno en el primer SuperCade del Distrito.

Definicion del perfil del recurso humano para asignar al puesto de servicios de
la Secretaria de Gobierno en el primer SuperCade del Distrito; asi como de la
dotacion y tecnologia requerida para éste.

Seleccion de Alcaldias Locales a intervenir fisicamente con el fin de optimizar
la prestacion del servicio al ciudadano y la imagen corporativa del Distrito
(Martires, Antonio Narifio y Puente Aranda).

Capacitacion en sistemas a 21 servidores de Atencion al Ciudadano.

Estudio de procedimientos de Alcaldias Locales, con el fin de mejorar tiempos
y calidad de respuesta a los ciudadanos.

Disefio de campafa pedagogica de comunicaciones de servicio al ciudadano.
Seleccion ganadores del concurso “Bogota le Tramita de Una”.

Aplicacion de encuesta de servicio al ciudadano acerca de la calidad del
servicio que presta la Alcaldia Local de Puente Aranda.

Definicion de recurso humano para iniciar experiencia piloto de Atencion al
ciudadano en la Alcaldia Local de Engativa.

Dotaciéon e instalacion de mobiliario y equipos de la Oficina de Atencién e
Informacion de Bosa.

Apoyo en el disefio de la estrategia de comunicaciones sobre el portal de
Internet Distrital.

Disefio de politicas (Planeacion estratégica) del servicio al ciudadano en el
Distrito.
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Traspaso del Centro de Documentacion sobre Cultura Urbana en Bogota a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Definicibn de compromisos de la Secretaria de Gobierno para la puesta en
marcha, funcionamiento y sostenibilidad del puesto de servicios de la entidadd
en el SuperCade.

e Cultura Democratica

Coordinacion del proceso de formulacion de una propuesta de lineamientos de
politica publica Distrital de Organizacion y Participacion Ciudadana a traves del
acompafnamiento del grupo trasversal de participacion ciudadana.

Definicion y divulgacion de los retos de Cultura Democratica para la ciudad y
definicion de la Matriz de seguimiento para los logros de los programas del
Plan de Desarrollo Distrital que tienen que ver con el tema.

Reporte de avances y logros de los retos del programa de Cultura Democratica
y de la Secretaria de Gobierno.

Revision del tema de cultura democratica para la publicacion del libro de
Memorias del Plan de Desarrollo Distrital en lo concerniente al Objetivo de
Cultura Ciudadana, realizado por el IDCT.

Realizacion de informes sobre el tema de Cultura Democratica tanto para
entidades distritales como entidades privadas y la ciudadania en general.

Socializacion del tema de Resistencia Civil a través de Grupos Focales, en
particular, trabajo con 28 Servidores Publicos organizado por la Secretaria de
Gobierno y otras entidades distritales.

Apoyo y coordinacion interinstitucional para el desarrollo de tres jornadas de
Resistencia Civil: Jornada de divulgacion de los Compromisos de PVC en la
Secretaria de Gobierno, Divulgacion de Pacifica Voluntad Ciudadana en la
Feria Internacional del Libro y Jornada de Croactividad.

Coordinacion interinstitucional para la organizacion de la Exposicidén
Fotografica “Las Otras Huellas de la Guerra” a realizarse en Julio — Agosto de
2003, y el Seminario Internacional de Resistencia Civil llevado a cabo en
agosto.
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Participacion en la planeacion y organizacion del grupo transversal de
Participacion Ciudadana para definir los mecanismos de articulacion
interinstitucional, temas de capacitacion y formacién y grupos profesionales.

Estructuracion de la propuesta y desarrollo del proceso precontractual de una
campanfa integral de comunicaciones en temas de Cultura Democrética.

Organizacion y desarrollo de propuesta metodologica para llevar a cabo el
evento “Informe de gestion de las JAL". El evento se llevo a cabo en 16
localidades con una asistencia aproximada de 1.742 ciudadanos.

Desarrollo de una propuesta para realizar el periddico Distrital de las Juntas
Administradoras Locales.

Desarrollo de la agenda conjunta entre administracion distrital y Juntas
Administradoras Locales a través de 12 reuniones con los presidentes de cada
JAL.

Como una manera de fortalecer la democracia representativa y hacer visible el
trabajo de las autoridades locales, especificamente de los ediles, se esta
adelantando el proceso "Capacitacion a ediles de Bogotd" por medio del cual
se han llevado a cabo nueve conferencias con los siguientes temas y
asistencia: primera jornada: Coédigo de Policia (40 ediles); segunda:
Establecimientos de Comercio y Espacio Publico (61); tercera: Régimen
Urbanistico (59); cuarta: Justicia Comunitaria (27); quinta: Seguridad y
Convivencia (31); sexta : malla vial (27). Séptima POT (39); octava:
Presupuesto Distrital (53) y novena:"Reforma Politica" (32).

Apoyo a la realizacion del programa “Encuentro” del IDCT, transmitido por
Canal Capital, sobre el evento “Informe de Gestion de las JAL”.

Realizacion de la Jornada de Capacitacion a los 177 ediles electos, en
coordinacién con la ESAP y la Universidad Nacional, en temas locales, de
ciudad y de formacién politica.

e Organizacion Ciudadana
Operacion del Convenio publico - privado para el apoyo a la organizacion

social en Bogot4d, a través de la concrecion de las propuestas
interinstitucionales dirigidas a crear la “Escuela de Gestion Territorial y Social”,
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el Sistema de Informacion para las Organizaciones Social (Implementacion
inicial de la pagina Web para formas de organizacion).

Operacioén del proceso contractual para disefiar y poner en funcionamiento la
pagina WEB para las organizaciones sociales.

Realizacion de 3 talleres locales, bajo la metodologia de “Buscando Futuro”, en
las localidades Santa Fe, Rafael Uribe Uribe y Kennedy con participacion de
257 miembros de organizaciones sociales.

Seguimiento a la articulaciébn y compromisos de los gobiernos locales con los
Consejos Locales de Juventud.

Pertenencia al Comité Distrital de Juventud a través del cual se ha desarrollado
el acompafamiento a los procesos de formulacién y socializacion de los
lineamientos de politica publica para jévenes vy el fortalecimiento del proceso
de los Consejos Locales de juventud.

Articulacion de los proyectos, programas y actividades institucionales a realizar
para la juventud de la ciudad a través del Comité Distrital de Juventud.

Consecucion de un espacio para el Consejo Distrital de Juventud.

Coordinacion del proceso organizativo de la Comunidad Afrobogotana, a través
del disefio y operacibn de la etapa preparatoria de la Asamblea de
Organizaciones de Base y la coordinacion de la relaciones de la administracion
distrital con la Comisién Consultiva.

Realizacion de 3 espacios auténomos de la Comunidad Afrobogotana
coordinados por la dependencia.

Generacién de un proceso de consulta previa y concertacion con las minorias
étnicas de Bogota para la realizacion de un ejercicio de articulacion de los
saberes tradicionales a los procesos de participacion y planeacién de las 20
localidades (9 sesiones de trabajo).

Acercamiento a las poblaciones Muisca, Inga y Gitana de Bogota para
articularlas a las politicas y procesos distritales en organizacién, participacion,
desarrollo local y politica social.
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Estructuracion de la propuesta y seleccion de trece localidades piloto y
coordinacion con las mismas para implementar los Centros Locales de Apoyo a
la Organizacién Social (CLAOS).

Operacion de un proceso contractual para poner en marcha los Centros
Locales de Apoyo a la Organizacién Social (Levantamiento de planos, disefos,
consecucion de la dotacién y estructuracién perfiles del recurso humano).

Trabajo interinstitucional en el proceso de formulacién de lineamientos de una
politica publica participativa en los territorios rurales del distrito capital,
adelantado con entidades Distritales que tienen injerencia en el tema como
son: IDU, DAMA, DAPD, Acueducto de Bogot4, entre otras.

5.3.4 Alcaldias Locales

Realizacion de 73 Encuentros Ciudadanos Locales de Rendicion de Cuentas
con la participacién aproximada de 4.978 ciudadanos y 552 organizaciones
vinculadas.

Desarrollo del programa “Encuentro” del IDCT, transmitido por Canal Capital,
sobre el proceso del Acuerdo 13 /00 y las propuestas de reforma que
actualmente estan en el Concejo.

Desarrollo de la agenda conjunta entre administracion distrital y Consejos de
Planeacion Local y desarrollo de 10 reuniones para discutir temas de impacto
local.

Participacion en el Comité de Plan de Medios para las Localidades.

Proceso de selecciéon para definir la persona que recopilara las memorias del
proceso de Planeacion Participativa Distrital 2001 — 2004.

Estructuracion propuesta y desarrollo del proceso precontractual de
capacitacion a ciudadanos y servidores publicos en temas de participacion y
organizacion ciudadana.
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- Estructuracion propuesta y desarrollo del proceso precontractual sobre
acompafiamiento a las autoridades distritales y locales para la preparacion al
préximo proceso de formulacion de planes de desarrollo local.

- Acompafamiento para la estructuracion de la propuesta para el desarrollo de
diagndésticos locales.

- Desarrollo de la propuesta de acompafiamiento, plasmada a través de una
directiva, para abordar el proceso de formulacién de los Planes de Desarrollo
Local 2004-2007

5.3.5 Unidad Especial de Servicios Publicos

La Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos, durante 2003, a través del proyecto
7393 “Control Social Para el Desarrollo de los Servicios Publicos”, ejecut6 las
actividades y obligaciones para el cumplimiento del Convenio de Cooperacion 01-
010-2001, suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor, Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, Codensa S.A., Gas
Natural S.A. y la Veeduria Distrital, para promocionar, cualificar y asesorar a los
Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios en el
Distrito, en el marco de lo establecido por la Ley 142 de 1994 y el Decreto
reglamentario 1429 de 1995.

Estas actividades estuvieron enmarcadas en cuatro lineas de trabajo asi:

- Divulgacion sobre el derecho de los ciudadanos de conformar por iniciativa
propia, los comités de desarrollo y control social.

- Capacitacion a los miembros de los comités registrados y, de manera
particular, a los vocales de control, en todo lo necesario para el cabal
cumplimiento de sus funciones, en especial para que adquieran la capacidad
de interlocutar con los niveles directivos de las empresas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios y con las entidades del orden Nacional y
Distrital relacionadas con el tema, en el marco de las disposiciones legales
vigentes.

- Asesoria a los comités de desarrollo y control social, y a los vocales de control
en el ejercicio de sus funciones ante las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios.
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- Gestion y control para garantizar la representacion de los vocales de control en
las juntas directivas de las empresas oficiales prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, segun las disposiciones legales vigentes, asi como la adecuada
atenciéon a demandas y sugerencias de los comités de desarrollo y control
social y de los vocales de control, por parte de las empresas prestadoras de
servicios.

e Capacitacion
Se disefiaron (4) talleres asi:

- Una sesion de cuatro horas sobre control social y participacion.

- Una sesién de cuatro horas sobre herramientas para fortalecer la organizacion.

- Una sesion de cuatro horas sobre aspectos técnicos de los servicios publicos
domiciliarios.

- Una sesion de cuatro horas sobre aspectos técnicos de los servicios publicos
domiciliarios.

Cuadro No. 16
Programa Académico

MODULOS TEMAS
Evaluacion — toma de preconceptos
Sensibilizacion Toma expectativas
Reglas de juego.
Aspectos ¢, Qué es participacion? ¢Qué es control social?
generales del | Marco normativo general del control social y la participacion
control social y la | Marco normativo de la participacion y el control social en servicios
participacion pUblicos domiciliarios

Herramientas juridicas para la participacién y el control social
Instrumentos para

el control social Instrumentos y técnicas para hacer control social y participar en el
sector

Reglas de funcionamiento

Procedimientos de informacidn y comunicacion

Organizacién Planeacién para el trabajo del CDCS - Transformacién de
conflictos — Gestién de recursos — Cabildeo

Seguimiento y evaluacién de resultados del CDCS

Definicion del | ¢,Qué son los servicios publicos domiciliarios? Servicios publicos
sector y ciudad

Marco normativo de los servicios publicos domiciliarios
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Derechos

Deberes

Objetos de control social

Instancias y competencias

Estratificacion

Tarifas

Aspectos técnicos —
Facturacion

Subsidios

Como herramientas didacticas, para apoyar el proceso de construccion de
conocimiento, se realizo el disefio (ilustracion, correccion de estilo, adaptacion del
lenguaje), edicion e impresion de cinco cartillas, cuyo contenido comprende:

- Sentido de lo publico, estado participativo y control social.

- Servicios publicos domiciliarios. Aspectos generales.

- Hacia la construccién de organizaciones democraticas, sostenibles, solidarias,
operativas y efectivas.

- Sectores y prestadores de los servicios publicos domiciliarios.

- Mecanismos e instrumentos juridicos para el control social.

- Ejecucién Ciclo Basico de Capacitacion. Hasta diciembre de 2003, el
desarrollo del ciclo basico de capacitacion arroja los siguientes resultados:

Cuadro No. 17
Resultados del Proceso de Capacitacion

Ailﬁga\lﬂ—gs ASISTENTES | ASISTENTES | ASISTENTES

LOCALIDAD IMPACTOS MENOS 1 A2 306 A2,3,450

SESION SESIONES SESIONES | 6 SESIONES
CIUDAD BOLIVAR 186 134 24 11 35
TUNJUELITO 175 98 10 26 36
KENNEDY 221 140 19 26 45
PUENTE ARANDA 243 117 24 30 54
USME 353 135 18 68 86
USAQUEN 703 411 102 78 180
SUBA 455 244 149 68 217
BOSA 338 164 19 54 73
ENGATIVA 358 324 36 37 73
MARTIRES 93 27 6 19 25
CANDELARIA 63 34 14 7 21
SAN CRISTOBAL 263 106 24 47 71
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FONTIBON 354 164 44 50 94
ANTONIO NARINO 449 46 7 20 27
SUMAPAZ 36 36 36 36 72
BARRIOS UNIDOS 35

RAFAEL URIBE 160 103 11 18 29
TOTAL 4450 2318 543 595 1138

Educacion Continuada:

En el componente de educacién continuada se realizaron 3 conversatorios con
los Vocales de Control; el primero, sobre rendicion de cuentas del Convenio; el
segundo, sobre actualizacién de reconocimiento y registro de los Comités a
través de la rendicion de cuentas, en la EAAB; y el tercero, sobre el Convenio
llevado a cabo en la Veeduria Distrital.

La Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos participé en la estructuracion del
Programa de Formacion Avanzada en Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios y en el desarrollo del proceso de seleccion de las propuestas. La
adjudicacion fue para la Universidad Nacional de Colombia, iniciando el
programa el 20 de marzo de 2004, una vez se surtan los procesos de
convocatoria, preinscripcion, seleccién, matriculas e instalacion.

La Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos realizé una jornada de actualizacion
en regulacion, vigilancia y control del servicio publico de Aseo e informacion
sobre el empalme de la nueva Concesion de Aseo, para los Vocales de
Control.

Asesoria y Gestion:

La Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos, a través de la Oficina de Atencion y
Participacion Ciudadana, atiende permanentemente no solo a Vocales de
Control Social, sino a la ciudadania y sus organizaciones sociales.

Con la colaboracién de la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos, se logré que
dos Vocales de Control de 2 Comités de Desarrollo y Control Social de la
localidad de Engativa tuvieran un espacio en las instalaciones de esa Alcaldia
Menor para que éstos pudieran atender requerimientos de dicha comunidad.

El reconocimiento de nuevos Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios ascendié a 14 durante la vigencia de 2003,
para un total de 82.
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Tercera Parte

6. LA NUEVA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA®

La actual Administracién asume la participacion ciudadana como un camino para
enfrentar la exclusién, tanto la social, como la econémica y politica, y empoderar
las colectividades para la construcciéon de la participacion como poder ciudadano.
Con esta concepcion se intenta superara el paternalismo y a contribuir a crear las
condiciones de ciudadania habitante para avanzar hacia condiciones de vida
emancipadora.

Esta Politica recoge los logros y experiencias de Administraciones anteriores y
precisa la importancia de que el tema no se quede en el discurso si no que se
concrete permitiendo un acercamiento entre la ciudadania y ekl gobierno Distrital y
fila creacion de espacios de encuentro para la concertacion de las politicas
publicas y para el control ciudadano.

El eje central de la politica publica de participacion lo conforma el Sistema Distrital
de Participacion, el cual surge como una respuesta a la conviccién de que la
participacion es una estrategia indispensable para consolidar la democracia y el
estado social de derecho en el distrito capital.

La politica esta apoyada en dos componentes, que constituyen parte del cimiento
de su formulacion:

- ldentificacion de prioridades, establecimiento de objetivos y metas de
desarrollo, definicibn de programas y proyectos d inversion, control y
evaluacion, seran mas eficientes y democraticos si cuentan con la participacion
activa de los ciudadanos y sus organizaciones, de manera que puedan decidir
en la toma de decisiones y verificar su cumplimiento.

- La administracion no es una responsabilidad exclusiva de la Administracion
Distrital; los ciudadanos deben organizarse, cualificar su liderazgo, aceptar su
responsabilidad en las decisiones publicas y tener iniciativas y propuestas de
solucion a los grandes problemas de su localidad.

' Construyendo Ciudad y Ciudadania. Politica de Participacién Ciudadana para Bogota. 2004.
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6.1 OBJETIVOS DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

- Cualificar los procesos de participacion a través de estrategias de informacion,
comunicacion, fortalecimiento de actores y deliberacion incidente.

- Asegurar la condiciones para que a través de la participacién los ciudadanos y
ciudadanas incidan de manera efectiva en la formulacion, ejecucion,
seguimiento y control de las politicas publicas en los niveles distrital y local.

- Propiciar la coordinacion e interaccion entre los diversos espacios e instancias
de participacion.

- Aumentar el conocimiento e internes de los ciudadanos sobre la politica y los
asuntos publicos.

- Aumentar la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas y sus
organizaciones en la gestion local.

- Garantizar el funcionamiento de espacios de participacion en cada una de las
entidades del Distrito, tanto en la Administracion central como descentralizada,
en los cuales se examinen y discutan publicamente los planes de accién y
presupuestos.

- Contribuir a la constitucion de sujetos politicos y sociales con capacidad de
actuar autobnomamente frente al Estado y en todas las escalas territoriales
donde se define la viabilidad econdémica, funcional, social y ambiental de la
ciudada.

- Viabilizar la gobernabilidad y los objetivos del programa de gobierno.

6.2 ESTRATEGIA DEL SISTEMA DISTRITAL DE PARTICIPACION

Para garantiza la eficiencia del Sistema y el logro de sus objetivos, se comprende
gue es necesario incorporar la participacion a la gestion publica y la relacidén con
los ciudadanos como un criterio permanente y transversal, presente en cada una
de las dependencias y entidades del distrito.

El Sistema Distrital de Participacion, es una actitud, un mapa mental, una forma
integral de ver la participacion ciudadana como componente central y
democratizador de la gestion publica. No es un aparato burocratico, sino un disefo
de las formas de coordinacion y cooperacién entre la ciudadania y la
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administracion Distrital para que la participacion sea eficiente en el uso de los
recursos, eficaz en sus resultados y efectiva en sus impactos.

El sistema debe incorporar y articular cuatro dimensiones: la global (instancias
distritales de participacion), la territorial (instancias locales de participacion), la
sectorial (instancias sectoriales de participacion) y la poblacional (instancias
referidas al grupos de poblacion).

El sistema integra mecanismos de coordinacion vertical y horizontal. Los primeros
estdn conformados por niveles diferentes de accion y hacen referencia a los
vinculos que deben establecer las instancias distritales con las locales, es le caso
del Consejo Territorial de Planeacion el cual debe tener coordinacion y correlacion
con los diferentes Consejos Locales de Planeacion.

El sistema dispone de un eje articulador que define la planeacién y la evaluacion
como el lugar donde operan de los distintos componentes del sistema; estos
espacios requiere el examen global de los problemas, la proposicién de soluciones
y la integracién de los recursos; estas caracteristicas lo constituyen en un
escenario ideal para la interlocucion de los actores que operan en las tres
dimensiones.

CONCLUSIONES

El Estado no se puede entender sin la sociedad civil; ésta le dio el origen y
constituye su fin. Un Estado aislado de la sociedad, que no interprete el encargo
de su pueblo y no satisfaga sus necesidades, es una dictadura que facilmente
puede caer en el nepotismo y la tirania.

La sociedad civil conforma la razén de ser del Estado, en ella reside el poder
natural que endilga para dar vida a la democracia; en consecuencia es el
constituyente primario; sin ella el Estado seria indtil y por tanto absurdo. Es decir,
Estado y sociedad civil son inherentes y su conjugacion es la que da vida a la
organizacion estatal, a la nacion y a la republica.

La participacion ciudadana entonces se magnifica en una funcion de la sociedad
civil que aporta la nafta, el combustible esencial que pone en marcha todo el
aparato de la democracia participativa. Es indispensable fomentar su actividad,
otorgarle atributos, entregarle responsabilidades y exigirle resultados.

Es importante sefalar que desde el punto de vista estructural la participacion
ciudadana en Bogota existe como una atribucién legal, donde actdan algunas
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entidades de menor importancia®®, pero no cuenta con un ente director que
formule las politicas de participacién ciudadana, oriente la accién de las
comunidades y controle la ejecucion de las decisiones conciliadas.

Toda vez que la Participacion Ciudadana debe ser entendida como un principio de
accion que fortalece la democracia y es necesario romper los obstaculos que
limitan su accién, se requiere una red Distrital®* que fomente y defienda la
Participacion; lo mismo que desarrolle programas completos de formacion para los
ciudadanos y recoja los diversos escenarios que tiene de manera aislada la
ciudad, y los active su accion de forma integrada hacia un Unico proposito. Es
prioritario contemplar la Participacion Ciudadana como una estrategia de
desarrollo social, de crecimiento nacional y de empoderamiento estatal para, por
esta via, buscar el bienestar general.

Como se menciond en la parte segunda del presente estudio, no han sido pocos
los esfuerzos de los entes distritales para permitir el desarrollo de la participacion
ciudadana; sin embargo, falta mucho por hacer, el servidor publico debe ser
educado en este campo y portador de valores ciudadanos donde prime el respeto
por el constituyente primario, la honestidad en el manejo de los escasos recursos
publicos, la eficiencia en el desarrollo de su gestion y la eficacia en el logro de sus
resultados.

Si, como resultado de una cultura naciente se requiere un nuevo ciudadano,
también es necesario un Estado moderno y participativo. Este ajuste se tendra que
dar en el transcurso de las proximas décadas, de lo contrario la Administracion
Publica estard condenada a la corrupcion y la ineficiencia, y Estado y Sociedad
Civil, como dos contrincantes, estaran uno en cada esquina, lo que fomenta, no la
integracion y el desarrollo, sin el conflicto y la degradacion social.

La actual Administracion presenta una politica publica apoyada en un Sistema
Distrital de Participacion, parece que habra unificacion de criterios y de
herramientas normativas, técnicas y administrativas, para el fomento de la
participacion. El hecho de que la divisa de esta Administracion haga referencia a la
indiferencia y la exclusién %, significa que esta haciendo un profundo llamado a la
participacion ciudadana como eje de reconciliacion.

% Especialmente la Direccién de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gobierno, La Veeduria y el Departamento
Administrativo de Accion Comunal.

2 E| Articulo 2° de la Carta Politica consagra que la democracia participativa forma parte integral de los fines del Estado.

2 E| Plan de Desarrollo se denomina "Bogota Sin Indiferencia. Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusion.”
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